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Bienvenido

iGracias por comprar una camara de red Amcrest ProHD/HDSeries!

Este manual de usuario esta disefiado para ser una herramienta de referencia para la instalacién y operacion de su
camara IP.

Aqui podra encontrar informacion sobre las funciones y caracteristicas de la cdmara, asi como informacién que le
ayudara a solucionar problemas.

Muchas de las secciones de configuracion e instalacion que aparecen a continuacion Y -I- I]
tienen sus videos correspondientes en YouTube. 0|.| u e

Para acceder a los videos de configuracion, por favor vaya a http://amcrest.com/videos

Para acceder a la Guia de Inicio Rapido y otra informacion de soporte, vaya a http://amcrest.com/support

Para comunicarse con el Soporte de Amcrest, utilice alguno de los siguientes métodos:

e Visite http://amcrest.com/contacts y utilice el formulario de correo electrénico
e Llame al Soporte de Amcrest utilizando uno de los nimeros que aparecen a continuacion.
Llamadas gratuitas: (888) 212-7538
Llamadas internacionales (Fuera de los EE. UU.): +1-713-893-8956
EE. UU.: +1-713-893-8956
Canada: 437-888-0177
Reino Unido: 203-769-2757
e  Escriba al Soporte al Cliente de Amcrest support@amcrest.com

Advertencia de Seguridad Importante

Para mantener segura su cdmara Amcrest y evitar accesos no autorizados, por favor compruebe que esta
siguiendo los siguientes pasos:

. Asegurese siempre de que su camara tenga el firmware mas reciente que
aparece en www.amcrest.com/firmware

. Nunca use la contraseiia predeterminada para la cdmara. Asegurese siempre
de que su contrasefia tenga por lo menos 8-10 caracteres de largo y contenga una
combinacién de caracteres en minusculas, mayusculas y nimeros.

X AMCREST
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Advertencias y Precauciones Importantes

1. Seguridad Eléctrica

Toda instalacion y operacidn debe ajustarse a los cédigos de seguridad eléctricos locales.

El producto debe conectarse a tierra para reducir el riesgo de descarga eléctrica.

No asumimos ninguna obligacidn o responsabilidad por cualquier incendio o descarga eléctrica causados por una
manipulacion o instalacion inadecuada.

2. Seguridad en el Transporte
Durante el transporte, almacenamiento e instalacién del dispositivo no se debe producir mucha presion,
vibraciones violentas o exceso de humedad.

3. Instalacién

Manipule el dispositivo con cuidado.

No alimente la cdmara con energia antes de completar la instalacion.
No coloque objetos encima de la camara.

4. Profesionales en Reparacion

Todo el trabajo de revision y reparacion debe ser hecho por técnicos de servicio cualificados.

No nos hacemos responsables por problemas causados por modificaciones no autorizadas o intentos de reparacion
por parte del usuario.

5. Medio Ambiente

La cdmara debe conservarse en un lugar fresco y seco lejos de la luz solar directa, materiales inflamables,
sustancias explosivas, etc.

Este producto debe ser transportado, almacenado y utilizado solamente en los ambientes especificados, segln se
indica anteriormente.

No apunte la cdmara a una fuente de luz fuerte, ya que esto puede causar la sobreexposicién de la imagen y
afectar la longevidad de los sensores de la cdmara.

Asegurese de que la camara se encuentre en un area bien ventilada para evitar el sobrecalentamiento.

6. Operacion y Mantenimiento
No toque el sensor de la camara o la lente directamente.
Para limpiar el polvo o la suciedad de la lente, utilice un soplador de aire o un pafio de microfibra.

7. Accesorios

Asegurese de utilizar solo los accesorios recomendados por el fabricante.

Antes de la instalacion, abra el paquete y verifique si todos los componentes estan presentes.

Si hay algo roto o falta algo en el paquete, contacte al minorista al que le compro o directamente a Amcrest.
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1 Caracteristicas y Especificaciones

1.1 Informaciéon general

La cdmara de red Amcrest ProHD/HDSeries es una excelente herramienta para la vigilancia digital que puede ser
util para una amplia variedad de usuarios. La camara se conecta a cualquier router y utiliza una conexién a Internet
para permitir al usuario acceder a todas sus funcionalidades desde distintos dispositivos conectados a Internet. Es
facil de usar y se puede configurar en relativamente poco tiempo. Tiene varias funciones como grabacion,
reproduccién y monitoreo, y sincroniza audio y video de manera predeterminada.

Esta cdmara de red ProHD/HDSeries adopta un disefio de alta calidad con el fin de lograr altos niveles de fiabilidad
y seguridad. Puede configurarse para trabajar localmente, asi como remotamente por Internet. La cdmara de red
ProHD/HDSeries también tiene un adaptador WiFi integrado que permite que la cdmara se utilice en una red
inalambrica, sin necesidad de una conexién fisica a un router o una PC.

1.2 Caracteristicas

La cdmara de red Amcrest ProHD/HDSeries posee las siguientes caracteristicas:

e Acceso alaRed
La cdmara de red ProHD/HDSeries se conecta a una gran variedad de routers para acceder a Internet,
tanto mediante una conexién cableada como de manera inaldmbrica. Una vez configurada, se puede
acceder a la cdmara remotamente desde una amplia variedad de dispositivos conectados a Internet, como
computadoras, iPhones, iPads, tabletas y teléfonos Android.

e Funcionalidad de Almacenamiento en la Nube
La cdmara de red ProHD/HDSeries es capaz de grabar streams de audio y video en la Amcrest Cloud
(servicio en la nube de Amcrest) con el fin de permitir el almacenamiento a largo plazo de las grabaciones.
Amcrest Cloud también permite que el usuario encuentre y descargue facilmente videos grabados para
que los pueda reproducir desde cualquier PC o Mac que esté conectada a Internet.

e  Funcion Avanzada de Reproduccién
Este dispositivo admite la grabacion en tiempo real y soporta busqueda en material grabado,
reproduccién acelerada hacia adelante, y descarga de videos y capturas de pantalla. La camara de red
ProHD/HDSeries también puede reproducir en cdmara lenta, hacia atras, y cuadro por cuadro, seglin sea
necesario. Al grabar, la cdmara de red ProHD/HDSeries muestra una superposicion de fecha y hora para
garantizar la vista precisa de los eventos cuando ocurrieron. Por ultimo, la cdmara de red ProHD/HDSeries
puede soportar ampliacidn de video de determinadas zonas dentro de un stream.

e Soporte de Protocolo de Red Avanzado
La cdmara de red ProHD/HDSeries es compatible con UPnP y también incluye la funcionalidad para el uso

con PPPoE, DDNS y otros protocolos con el fin de permitir la conexion remota y local con una gran
variedad de hardware de red.

Nota: Puede haber ligeras diferencias en funcionalidad debido a la existencia de diferentes series de productos.
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2 Informacion General del Dispositivo

El siguiente diagrama muestra el perfil y la parte posterior de la cdmara.




Consulte la siguiente tabla para obtener informacidn sobre la cdmara y sus puertos.

Numero de .
Funcidn

Puerto

1 Puerto de alimentacion

2 Puertos de entrada/salida de audio

3 Ranura para tarjeta SD

4 Puertos de entrada/salida de alarma

5 Restablecer/botén WPS/luz indicadora (para restablecer, presione el botén y
manténgalo asi durante 10 segundos; para WPS, oprima una vez y suelte)

6 Puerto de red

Por favor refiérase a la tabla siguiente para obtener mas informacidn sobre luz indicadora de la cdmara:

Estado de la Luz Indicadora Estado del Dispositivo

La luz roja parpadea El dispositivo se esta activando.

rapidamente.

La luz verde parpadea. El dispositivo esta listo para conectarse o se esta conectando a la red.
La luz roja es sdlida y estable. El dispositivo no se pudo conectar a la red.

La luz verde es sdlida y estable. | El dispositivo esta conectado a la red y esta funcionando normalmente.

La luz roja parpadea El dispositivo se esta actualizando solo.
lentamente.

Las imagenes de abajo muestran las dimensiones de la cdmara. Las medidas se muestran en milimetros (mm):

114.7
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3 Conexion e Instalacion

Esta seccion proporciona informacion sobre la conexion e instalacion de la cdmara de red Amcrest
ProHD/HDSeries.

3.1 Guia de conexidn

La cdmara se debe conectar inicialmente mediante el siguiente método:

Camera Router

Ademas de conectar la cdmara a una computadora, la cdmara debe también conectarse a una fuente de energia al
conectar el cable de alimentacién incluido tanto a una toma de corriente como a la cdmara.

3.2 Guia de instalacion

La cdmara tiene un agujero de tornillo para tripode de cdmara estandar (rosca del paso 1/4" -20 UNC) para usarlo
en el montaje de la cdmara sobre una superficie estable.

Nota: Antes de la instalacion, asegurese de que el entorno de instalacidén pueda soportar al menos 3 veces el peso
de la camara.

11
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4 Configuracion de Acceso a la Camara

Esta seccion de la guia proporcionara al usuario informacidn sobre cdmo configurar el acceso a la cdmara
utilizando cualquiera de los siguientes métodos.

4.1 Usuario y contrasena predeterminados

Para acceder al sistema por primera vez, utilice una de las siguientes combinaciones predeterminadas de
usuario/contrasefia. Una vez que haya ingresado correctamente, se le recomienda cambiar la contrasefia por
razones de seguridad.

Usuario: admin

Contrasena: admin

Nota: Al iniciar sesién por primera vez se le pedira al usuario que cambie la contrasefia de la cuenta admin.

X AMCREST
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4.2 Métodos de configuracion de la camara

Para que su experiencia con la cdmara WiFi de Amcrest sea facil y sencilla, ponemos a su disposicién multiples
formas de configurar, ver y operar la cdmara dependiendo de sus necesidades. Por favor, siga las instrucciones
detalladas en esta pagina para que configure la cdmara de la manera mas conveniente para usted.

4.2.1 Configuracion de la camara por primera vez

Si va a configurar su cdmara por primera vez, siga las instrucciones que se explican en la Seccion 4.3.1. Gracias al
uso de la app Amcrest View en su smartphone o tableta, puede ver su camara en directo desde cualquier lugar y
acceder a funciones tales como paneo/inclinacion/zoom, grabacidn, toma de instantaneas, audio de dos vias y
muchas otras.

4.2.2 Acceso a su camara mediante distintos dispositivos moviles

Si siguid las instrucciones de configuracion de la app que aparecen en la Seccidn 4.3.1 para configurar inicialmente
su camara y le gustaria afiadir la cdmara a otro smartphone o tableta, siga las instrucciones que se explican en la
Seccidén 4.3.3 usando sus otros dispositivos.

4.2.3 Como configurar ajustes avanzados en su camara

Si desea configurar la cdmara para habilitar funciones avanzadas como deteccidn de movimiento, alertas por
correo electrdnico, FTP, ajustes de imagen, horario y otras, siga las instrucciones detalladas en la Seccién 4.4
(Configuracién de acceso de escritorio).

4.2.4 Uso de Amcrest Cloud para vista remota, almacenamiento y reproduccion

Amcrest Cloud es nuestro servicio opcional de almacenamiento y reproduccién de videos en la nube que le
permite acceder a material grabado desde cualquier dispositivo. Le ofrecemos 4 horas de almacenamiento gratuito
para su primera camara. Por favor, siga las instrucciones que se explican en la Secciéon 4.5 (Configuracion de
Amcrest Cloud) para que se registre en el servicio Amcrest Cloud y reciba 4 horas de almacenamiento gratuito.

4.2.5 Uso de plug and play para acceso web remoto

AmcrestView.com es un portal web que le permite ver sus cdmaras y grabaciones de manera rapida y facil desde
cualquier lugar del mundo utilizando un navegador web. Use AmcrestView.com si simplemente necesita realizar
controles rapidos. Si le gustaria usar AmcrestView.com, siga las instrucciones detalladas en la Secciéon 4.7
(Configuracién de acceso web remoto).

13
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4.3 Configuracion de la app Amcrest View

Las cdmaras Amcrest IP2M-841/IPM-721 permiten el acceso utilizando la app Amcrest View en los sistemas
operativos moviles iOS y Android. La aplicacion tiene dos versiones: Amcrest View Lite y Amcrest View Pro. Puede
conseguir Amcrest View (Lite o Pro) en la App Store o en la Play Store. La versidn Pro contiene funciones como
notificaciones push, compartir archivos de imagenes y videos, exportar videos en formato MP4 y exportar archivos
de imdgenes a su teléfono. Esta versidn Pro ahora puede descargarla gratis de la Play Store y la App Store.

Para los fines de esta guia, usaremos el iOS, aunque ambas apps tienen la misma interfaz. La Interfaz de la app
puede diferir ligeramente de las capturas de pantalla que se muestran abajo cuando se lancen las actualizaciones.
A continuacién, encontrard instrucciones sobre cdmo configurar su cdmara, asi como instrucciones sobre cémo
configurar diferentes ajustes en su camara, como deteccidon de movimiento y alertas por correo electrénico. En las
siguientes secciones se cubrird cada uno de los principales métodos de configuracion.

4.3.1 Configuracion por WiFi

Conecte su cdmara y siga los siguientes pasos para ponerla en marcha. Por favor, espere 30 segundos después de
conectar la cdmara para que se inicialice. EI LED en la parte posterior se iluminara de color verde cuando esté listo.

1. Descarguey abrala app Amcrest View Pro desde la App Store o la Play Store.

# Download an the

GETIT OMN
App Store h Google Play

Nota: Después de instalar la app y antes de iniciar el proceso de [ .
configuracion de esta, asegurese de que su teléfono estd conectado a la red =~
WiFi a la que conectara su cdmara.

00 ABC 05:07 PM

2. Enla pantalla de inicio, pulse el icono en la esquina superior derecha
para abrir la Lista de Dispositivos.

+)

® 86 »

0 &4 & <>

©
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1122 PM [

» Test Camera O

e [ At Device

| Start Live Preview |

©

\_

J

——>

*e800 ABC 03:55 PM [

¢ Select Device Type

{oep [ Wi Gomera

@

PoE Camera

=

©

"

4 o )

3. Pulse el boton Ainadir dispositivo.

4. Pulse Camara WiFi.

4 0

—>

#8800 ABC 122 PM

Add New Device Add Connected

This is the most common method
of setup for WiFi cameras

=" WIiFi Configuration Setup >

This is the most stable method of
setup for WiFi cameras

3\ Ethernet WiFi Setup >

This is the quickest method of
setup for WiFi cameras. Only
works on IP3M-941 and IP3M-
HX2 models.

o)) Audio Sync WiFi Setup >

©

(.

/

a 0

(c— )

~

03:55 PM

Make sure the QR code
is centered and in focus.

Move camera back and forth
slowly and ensure entire QR
code is in the frame

I Enter S/N Manually I
A

Tap here if the
scan won't work.

<

)

Nota: Mueva la
camarao el
teléfono para
asegurarse de que
todo el cédigo QR
esta visible y
centrado en el
marco. En caso de
que el cédigo QR
no pueda ser
escaneado, pulse
Ingresar S/N
manualmente
para escribir el
numero de serie
de la cdmara.

5. Pulse Configuracion WiFi.

6. Escanee el cddigo QR en la etiqueta
autoadhesiva de su cdmara.

X AMCREST
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—>
#9900 ABC T2z PM [
SN XXXXXXXXXXX |

The S/N (Serial Number) is
generally found on the side.
bottom, or back of the camera,
and usually starts with the letters
"AMC".

1_’
©

(. J

4 o

—>

"800 ABC 0659 PM 3]

< Camera Login

Give your camera a name

p»|Garage camera |

Enter in your camera's username
and password.

Default username is admin
Default password is admin

Maximum password length is 16
characters.

Username:

Password:

Nota: El usuario
predeterminado
esadminy la
contraseia
predeterminada
es admin.

7. Revise para asegurarse de que su S/N (Niumero
de serie) esta escrito correctamente, luego

pulse Siguiente.

8. Asignele un nombre a su cdmara, luego
ingrese el usuario y la contrasefia de la
camara. Una vez que ha llenado todos los

campos, pulse Siguiente.

4 o )

—D

0000 ABC 1122 PM D)

< WIiFi Connection

Please ensure your device is
connected to WiFi and enter your WiFi
password below If your WiFi network
doesn't display below, please tap the
Refresh button

Note: Most Amcrest cameras only
connect to 2.4 GHz WiFi networks
Please ensure the WiFi network you
are connected to is 2.4 GHz

Network SSID: XXXXXXXXXX

Possword || eesseesssee

o~

Nota: La mayoria de
las cdmaras
Amcrest solo se
pueden conectar a
redes WiFi de 2.4
GHz, asi que
asegurese de que
su teléfono esta
conectado a una
red compatible. En
caso contrario,
emplee el método
de Configuracién
por Ethernet WiFi
que aparece en la
seccion 4.3.2.

4 o )

a0 ABC 1122 PM (3]

< Connected

@

Camera Successfully
Connected!

?I Start Live Preview I

©

. J

9. Ingrese la contrasefia de su WiFi, luego pulse

Siguiente.

10. La céamara esta casi lista. Pulse el boton
Comenzar vista previa en directo para
proceder a cambiar su contrasefia.

X AMCREST
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8800 ABC

< Connected

@

Connected!

Please change your
camera's password

1122 PM [

Camera Successfully

#I New Password I

I Confirm Password

[

#I Change Password I

©

-

J

Nota: Una vez que
la contrasefia sea
cambiada aqui,
tendra efecto de
inmediato. Si
olvida su
contrasefia,
siempre puede
restablecer
completamente la
camara usando los
pasos detallados
en la seccidn
Preguntas
Frecuentes de
este manual.

eeecC ABC

< Connected

@

Camera Successfully
Connected!

?I Start Live Preview I

1122 PM [

©

-

J

Nota: Para
conectar su cdmara
a otros
smartphonesy
tabletas, use el
método de
configuracion P2P
que se detallaen la
Seccion 4.3.3.

11. Para garantizar la seguridad de su camara, se
le pedira que cambie la contrasefia para el
usuario predeterminado de su camara
(admin). Por favor, seleccione una contrasefia
con un minimo de 8 caracteres y que use una
combinacién de mayusculas, mindsculas y
nameros. A continuacion, pulse Cambiar

contrasefia.

12. jSu cdmara ya esta lista! jPulse el botdn
Comenazar vista previa en directo para

comenzar!

¢éSigue sin funcionar?

Si tiene un router de doble banda, y su cdmara no se conecta a su red WiFi después de seguir el siguiente método
de Configuracién por WiFi, por favor utilice el método de Configuracion por Ethernet WiFi como se detalla en la

Seccion 4.3.2.

Sugerencia: Para que entienda mejor la interfaz y las funciones de la app, visite el Centro de Ayuda al interior de la
app. Para acceder al Centro de Ayuda, pulse el icono del menu en la parte superior izquierda, pulse Ayuda, luego
seleccione la pantalla sobre la que quisiera tener mds informacién. Para asistencia adicional, pdngase en contacto
con nosotros en www.amcrest.com o lldmenos al 1-888-212-7538. En www.amcrest.com/videos encontrard

videotutoriales paso a paso.

X AMCREST
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4.3.2 Configuracion por Ethernet WiFi

El proceso de Configuracion por Ethernet WiFi es un método de configuracion util y estable que emplea una
conexion Ethernet (cableada) temporal hacia su camara. Al final del proceso, la cdmara trabajara por WiFiy no
necesitard un cable.

Si no funciona el método de Configuracion por WiFi (consultar Seccidn 4.3.1, Configuracidn por WiFi), este es un
buen método de "respaldo". Por otra parte, este método también puede utilizarse como método de configuracion
inicial, si se prefiere. Se necesitardn unos cuantos pasos mas, pero el resultado seguira siendo la adicidn de su
camara al WiFi para usarla de manera inaldmbrica.

Conecte su cdmara y siga los siguientes pasos para ponerla en marcha. Por favor, espere 30 segundos después de
conectar la cdmara para que se inicialice.

1. Descarguey abrala app Amcrest View Pro desde la App Store o la Play Store.

Jownload on the GETITOM

¢ App Store LI:-"" Google Play

My
L

S8800 ABC 05:07 PM

> Test Camera ]

)

B 66 b %

| Add Device |

O &$ 9 ¢ | Start Live Preview |

© ©

J o _ i

2. Enla pantalla de inicio, pulse el icono en la 3. Pulse el boton Anadir dispositivo.
esquina superior derecha para abrir la Lista de
Dispositivos.

18
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4 o ) 4 o

_—/> _—>
esecc ABC 0355 PM (3] *8ec0 ABC 122 PM
¢ Select Device Type onnectio ne

Add New Device Add Connected

This is the most common method

of setup for WiFi cameras

L —3

[ [ “= WIFi Configuration Setu
# WiFi Camera - o P
: = This is the most stable method of
setup for WiFi cameras
1 2\ Ethernet WiFiSetup >
This is the quickest method of

setup for WiFi cameras. Only
PoE Camera works on IP3M-941 and IP3M-
HXZ models.

@ o) Audio Sync WiFi Setup >

4. Pulse Camara WiFi. 5. Pulse Configuraciéon por Ethernet WiFi.

—> —>
seec0 ABC 122 PM m seec0 ABC 122 PM m
< Ethernet WiFi Setup < Ethernet WiFi Setup
Connect Camera to Router Connect Device to WiFi

Please connect your device to
the Internet via an ethernet

connection before starting setup Ensure your smartphone or tablet

is connected to your WiFi network,
then tap Next.

el [ Next |

@ J \ @ J

6. Conecte sucamara a su router mediante un cable | 7. Asegurese de que su teléfono movil esta
Ethernet. No se preocupe, una vez que esta conectado a la red WiFi a la que conectard su
configurada la cdmara, esta puede ser camara, luego pulse Siguiente.
desconectada y movida a una ubicacidn diferente.
Pulse Siguiente cuando haya terminado.

X AMCREST
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O

— D

03:55 PM

Make sure the QR code
is centered and in focus.

Move camera back and forth
slowly and ensure entire QR
code is in the frame

I Enter S/N Manually I
A

Nota: Mueva la
camarao el
teléfono para
asegurarse de que
todo el cédigo QR
esta visible y
centrado en el
marco. En caso de
que el codigo QR
no pueda ser
escaneado, pulse
Ingresar S/N
manualmente
para escribir el
numero de serie

Tap here if the
scan won't work.

A

de la cdmara.

)

O

—>

S88C0 ABC 122 PM

SINXOOOKXXXXXX |

The S/N (Serial Number) is
generally found on the side.
bottom, or back of the camera,
and usually starts with the letters
"AMC".

(.

©

8.

Escanee el cédigo QR [icono de cédigo QR] en la

etiqueta autoadhesiva de su camara.

9.

Revise para asegurarse de que su S/N (NUumero de
serie) estd escrito correctamente. Luego, pulse

Ve

N

O
—>
8800 ABC 06:59 PM 3]
< Camera Login

Give your camera a name:
y=i»|Garage camera |

Enter in your camera's username
and password.

Default username is admin
Default password is admin

Maximum password length is 16
characters.

Username:

Password:

Nota: El usuario
predeterminado es
adminy la
contrasefia
predeterminada es
admin.

Ve

Siguiente.
o )

—>

*e00 ABC
< WiFi Connection

Ensure your device is connected to
WiFL Pick your WiFi network, and enter
your WiFi password below

Note: Most Amcrest cameras only
connect to 2.4 GHz WIiFi networks.
Please ensure the WiFi network you
are connected to is 2.4 GHz.

122 PM

Network SSID: XXX XXXXHX XK

Possword: || ssssssssse

Test WiFi 1 =
Test WiFi 2 =
Test WiFi 3 =
Test WiFi 4 =
Test WiFi 5 =

&

O

10. Asignele un nombre a su camara, luego ingrese el
usuario y la contrasefia de la camara. Una vez que
ha llenado todos los campos, pulse Siguiente.

11.

Elija una red WiFi, escriba la contrasefia, y pulse
Siguiente.

20
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4 o )

—>

*8ec0 ABC 1122 PM (3]

< Connected

@

Camera Successfully
Connected!

?I Start Live Preview I
\\ J

4 o )

_—>
S800 ABC 122 PM 3]
< Connected
= Nota: Observe que

una vez que la

/@ contrasefia sea
cambiada aqui,

Camera Successfully tendra efecto de
Connected! inmediato. Si
Please change your olvida su
camera's password contraseﬁa,
*INew Password I siempre puede
restablecer
| Confirm Password [ completamente la
camara usando los
?l Change Password | pasos detallados
en la seccién
Preguntas

@ Frecuentes de este
\ j manual.

12. La camara esta casi lista. Pulse el boton Comenzar
vista previa en directo para proceder a cambiar
su contrasena.

13. Para garantizar la seguridad de su camara, se le
pedira que cambie la contrasefia para el usuario
predeterminado de su cdmara (admin). Por favor,
seleccione una contrasefia con un minimo de 8
caracteres y que use una combinacién de
mayusculas, minudsculas y numeros.

4 o )

—>

*8800 ABC 1122 PM 3]

@

Camera Successfully

Connected!
You may now unplug the Ethernet
cable from the camera.
Please wait one minute after

unplugging the Ethernet cable for
Live Preview to initialize.

*{ Start Live Preview }?
J

&

14. i{Su camara ya esta lista! Desconecte la cdmara de Ethernet y enciéndala,

< Connected luego traslade la cdmara a algun lugar dentro del rango de la red WiFi a la que
conectd la cdmara. Conecte la camara, luego espere 1-2 minutos antes de

pulsar el botén Comenzar vista previa en directo.

X AMCREST
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4.3.3 Configuracion P2P

El método de Configuracién P2P es el método que siempre debe utilizarse para afiadir una camara a mas
dispositivos (smartphones, tabletas, mediante la app Amcrest View) después de que se ha seguido el método de

Configuracion por WiFi inicial y se ha completado en el primer dispositivo utilizando la app.

Por otra parte, este método también puede utilizarse como primer método de configuracion o método inicial, si se
prefiere. Sin embargo, tenga en cuenta que, si se utiliza como primer método, se debe usar una conexion cableada

(Ethernet) y su camara no se afiadira a su red WiFi al final de la configuracién de la app solamente (como en el

método de Configuracion por WiFi). En cambio, en este caso, la cdmara debe agregarse al WiFi por separado, por

ejemplo, a través del acceso de escritorio (consultar a continuacidn Seccidn 4.4, Configuracion de acceso de

escritorio).

1. Este método de configuracion solo se debe utilizar si la cdmara ya esta conectada a Internet por WiFi o cable
Ethernet. Utilice este método de configuracién cuando necesita afiadir la cdmara a dispositivos moviles
adicionales. Descargue la app Amcrest View Pro desde la App Store o la Play Store y luego abrala.

# Download on the

App Store

-i\- GETIT OM

Google Play

My
L
—>

*8aC0 ABC 05:07 PM

> Test Camera O

B B8 P» %

O 4 & ¢

| Add Device |

| Start Live Preview |

o _ J \_

©

_ /

2. Enla pantalla de inicio, pulse el icono en la 3.
esquina superior derecha para abrir la Lista de
Dispositivos.

Pulse el botdn Anadir dispositivo.

X AMCREST
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4 o

—>

\

*eeC0 ABC 03:55 PM

£ Select Device Type

)

{esrep [ Wi Gamero |

Camera

G |@i®|@

&

O

—>

122 PM

< Connection Type

This is the most commeon method
of setup for connected cameras

—
—

[ |
Add Connected Device
—

P2P Setup >

1; IP/Domain/DDNS Setup,

©

\

4. Pulse CaAmara WiFi.

5.

pulse Configuracién P2P.

Pulse el botdn Anadir dispositivo conectado
cerca de la parte superior de la pantalla, luego

r

O
—

03:55 PM

Make sure the QR code
is centered and in focus.

Move camera back and forth
slowly and ensure entire QR
code is in the frame

| Enter S/N Manually |
A

Tap here if the
scan won't work.

. E

Nota: Mueva la
camarao el
teléfono para
asegurarse de
que todo el
codigo QR estd
visible y centrado
en el marco. En
caso de que el
cédigo QR no
pueda ser
escaneado, pulse
Ingresar S/N
manualmente
para escribir el
namero de serie
de la cdmara.

Ve

O

—>

S88C0 ABC 122 PM

SN OOXXXXXXX|

The S/N (Serial Number) is
generally found on the side.
bottom, or back of the camera,

and usually starts with the letters
"AMC".

N

6. Escanee el cédigo QR en la etiqueta 7.

autoadhesiva de su camara.

pulse Siguiente.

Revise para asegurarse de que su S/N (Nimero
de serie) esta escrito correctamente, luego

X AMCREST
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4 o

—>

8800 ABC

< Camera Login

Give your camera a name:
y=i»|Garage camera |

Enter in your camera's username
and password.

Default username is admin
Default passweord is admin

Maximum password length is 16
characters.

Username:

Password:

06:59 PM [

Nota: El usuario
predeterminado
esadminy la
contrasefia
predeterminada
es admin.

o )

_—>
88 ABC 1122 PM (3
< Connected
-

Camera Successfully

Connected!

7' Start Live Preview Ir

N

©

/

Siguiente.

8. Asignele un nombre a su camara, luego ingrese
el usuario y la contrasefia de la cdmara. Una vez
que ha llenado todos los campos, pulse

9. iSucamara ya esta lista! jPulse el botdn
Comenzar vista previa en directo para

comenzar!

4.3.4 Tutorial de la app

Una vez que haya configurado la cdmara, la app le mostrara una
ventana emergente con un tutorial de diferentes caracteristicas. Pulse
Si en esta ventana emergente para comenzar un tour de todos los

iconos ubicados en la pantalla de Vista en directo. En el futuro, siempre

puede volver a acceder al tutorial abriendo Menu, pulsando Ayuda, y

luego en Asistente.

Live View

Walkthrough

& 4l 2 3:50 PM
o=

Would you like to learn how to use
the major function of this app?

IPC X «
ST
Balcony-Channel 01

B B B
Qe O

X AMCREST

24



4.3.5 Configuracion de deteccion de movimiento

Configurar la deteccidon de movimiento para la cdmara ProHD/HDSeries a través de la app Amcrest View le
permitird elegir cdmo reaccionara su camara y grabara movimiento. Esta es la mejor manera de grabar eventos
que son de interés particular, sin tener que desperdiciar espacio de almacenamiento al grabar constantemente. Sin
embargo, puede configurar la deteccién de movimiento junto con la grabacién 24/7. Las grabaciones de
movimiento se superpondran a las grabaciones regulares y clasificaradn, para su comodidad, cada grabacion
activada por movimiento como un evento de movimiento cuando realice busquedas.

Son muchas las opciones de personalizacidn para la deteccidon de movimiento que puede configurar directamente
en la app. Esto le da un control completo sobre cdmo hacer que la deteccién de movimiento funcione como usted
lo desea.

Aqui encontrara una lista de todas las opciones de configuracién avanzada para la deteccién de movimiento:

e  Horario: Modifique los tiempos de grabacion de deteccion de movimiento.

e Antilnterpolado: Establezca durante cuanto tiempo aun se puede activar la deteccién de movimiento
después de que este se detiene.

e Sensibilidad: Seleccione la sensibilidad de deteccién de movimiento.

e Configuracion de region: Especifique las regiones de deteccion de movimiento de la pantalla.

e  Grabacion: Mueva este conmutador para iniciar la grabacion cuando se detecte movimiento.

e Retraso: Establezca durante cuanto tiempo continuara la grabacién después de un evento de movimiento.

e Salida de alarma: Configure la integracion del sistema de alarma.

e Instantanea: Mueva este conmutador para tomar una instantanea cuando se detecte movimiento.

Siga los siguientes pasos para configurar la deteccién de movimiento en su camara.

o ) 4 o )

05:07 PM *88Co ABC 1148 PM (T3

Live View

Playback

Device Manager

My Saved Files
o Camera Map
Favorites

Push Notifications

Configuration Center

App Passcode

Help

B B8 P %

Leave Feedback

Cloud Storage

O 4 & ¢

© ©

| J . _ J
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1.

En la pantalla de inicio, pulse el icono en la 2.
esquina superior izquierda para abrir el Menu

principal.

Pulse Centro de configuracion para abrir el
Centro de configuracion.

X AMCREST
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O

—>

#eecC ABC 1148 PM I |

= Configuration Cent

Motion Detect

Email Alerts

Video Tamper

Video Stream

Alarm Trigger

Recording Schedule

Medify Device Password

&

©

J

o )

—>

800 ABC 1148 PM (3
. = =

4 Camera 1 >

©

J

3. Pulse Deteccion de movimiento para abrir el 4. Seleccione la cdmara para la que desea
menu de ajustes de Deteccién de modificar los ajustes de Deteccién de
movimiento. movimiento.

4 o ) 4 o )
_—> —

8800 ABC 1148 PM 3] 88T ABC 1t48 PM 3]
=  Motion Detect = Motion Detect [B)
Enable [ @] Enable O
Advanced Config Advanced Config O
Schedule >

Anti-Dither >

Sensitivity >

Region Setting >

Record [@)]

Delay >

Alarm Qut (@))

Delay >

Snapshot (@))

©

&

©

De forma predeterminada, la Deteccion de

movimiento esta habilitada. Para configurar
los ajustes avanzados, pulse el conmutador
en la fila Config avanzada.

6.

Desde esta pantalla, puede modificar los

ajustes para afinar la manera en que utiliza la

deteccion de movimiento.

X AMCREST
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4.3.6 Configuracion de notificaciones push

Las notificaciones push son una manera muy util de que le avisen al instante sobre eventos de movimiento cuando

estd fuera. Se trata de una manera muy conveniente de permanecer conectado sin tener que supervisar

constantemente sus feeds en directo. Le permite saber inmediatamente lo que estd sucediendo, en el momento

en que estd sucediendo.

Existen varias opciones para configurar exactamente cdmo recibir estas notificaciones o "alertas" mediante su

smartphone, asi como opciones para el tipo de evento que activa una notificacién.

Nota: Esta funcion solo estd disponible en la Amcrest View Pro que se puede descargar gratuitamente.

Le presentamos una lista de las opciones de configuracidn para las notificaciones push:

o Tipo de push: Modifique qué tipo de notificaciones push se muestran.
o Deteccion de movimiento: Active las notificaciones push para recibir alertas de deteccién de movimiento.
e Enmascaramiento de camara: Active las notificaciones push para recibir alertas de enmascaramiento de

camara.

e Alarma local: Active las notificaciones push para recibir alertas de alarma local.
o Alarma HDD: Active las notificaciones push para recibir alertas de poca capacidad de disco duro.

05:07 PM

B B86 P %

O M4 & <

Ve

N

!
S
— >
8800 ABC 1148 PM O3]
Live View
Playback

Device Manager

My Saved Files

Camera Map

Favorites

Push Notifications

Configuration Center

App Passcode

Help

Leave Feedback

Cloud Storage

\

©

1. Enla pantalla de inicio, pulse el icono en la
esquina superior izquierda para abrir el Menu
principal.

2.

Pulse Notificaciones Push para abrir el menu
de ajustes de Notificaciones Push.

X AMCREST
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O

—>

8800 ABC

= Push Notifications

12:04 AM

ﬂ- Configuration

B Event List

©

J

4 o

—>

S88C0 ABC 12:04 AM

O . 0

4 Camera 1

O

Disabled >

©

&

J

3. Pulse Configuracion para abrir el menu de

ajustes de Notificaciones push. Pulse Lista de

eventos para ver un historial de las
notificaciones push anteriores.

4. Seleccione la cdmara para la que desea

modificar los ajustes de Notificaciones push.

Camera 1

&

©

J

4 o

N

_—>
seeco ABC 12:04 AM O3
Camera 1 [ @)
Push Type Live View >
Motion Detect >
Cam Masking >
Face Detection >
Local Alarm >
HDD Alarm >

©

&

J

5. Pulse el conmutador de su camara para

activar las notificaciones push y configurar los

ajustes.

6. Desde esta pantalla, puede modificar los
ajustes para afinar las Notificaciones push, de

acuerdo a su preferencia.

X AMCREST

29



4.3.7 Configuracion de alertas por correo electrénico

La cdmara de red Amcrest ProHD/HDSeries tiene la capacidad de enviarle alertas por correo electrénico para
avisarle cuando se produce una deteccién de movimiento. Es una alternativa al uso de notificaciones push, que
provienen directamente de la app Amcrest View. En cambio, las alertas por correo electronico pueden llegar
directamente a su aplicacién de correo electrénico y, por supuesto, también pueden revisarse en una
computadora.

Las alertas por correo electronico pueden ser una excelente manera de llevar un registro por correo de toda su
actividad de deteccion de movimiento, en lugar de hacerlo con la app. Sin embargo, tenga en cuenta que las
alertas por correo electrénico se pueden configurar y utilizar al mismo tiempo en que se tienen activas las
notificaciones push.

Es importante que tenga en cuenta que aunque puede utilizar la misma direccién de correo tanto para el

remitente como para el destinatario, se recomienda que cree una nueva cuenta de correo (preferiblemente una en

Gmail) que pueda utilizar y configurar para las alertas por correo electrdnico. Esto no significara que debe utilizar y

acceder a dos correos electrénicos separados, porque puede reenviar todos los correos de la cuenta dedicada a las

alertas por correo electrénico a su cuenta principal.

El beneficio de hacer esto tiene dos aspectos. Uno, porque configurar una nueva cuenta significa que puede

configurar alertas por correo electrénico sin tener que ajustar o modificar ninguno de los ajustes de seguridad de

su cuenta principal y puede trabajar sin problemas. Dos, porque evitara que su cuenta principal se vea inundada
por los correos de alertas por deteccidon de movimiento. Se recomienda encarecidamente que no haga reenvios
desde su nueva cuenta de alertas por correo electrdnico a su cuenta principal hasta que esté satisfecho con los
ajustes de sensibilidad y la frecuencia de las alertas de movimiento.

o ) 4 o )

0o ABC 05:07 PM (3] *8eC0 ABC 1148 PM (T3]

Live View

Playback

Device Manager

My Saved Files
o Camera Map
Favorites

Push Notifications

Configuration Center

App Passcode

Help

B 66 P v

Leave Feedback

Cloud Storage

0 4 & <)

© ©

A i J \_ : J
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1.

En la pantalla de inicio, pulse el icono en la 2.
esquina superior izquierda para abrir el Menu

principal.

Pulse Centro de configuracion para abrir el
Centro de configuracion.

X AMCREST
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4 o

—>

S88C0 ABC 1148 PM

= Configuration Cen 3r

Motion Detect

Email Alerts

Video Tamper

Video Stream

Alarm Trigger

Recording Schedule

Medify Device Password

©

\ J

4 o

—>

800 ABC 1148 PM (3
. = =

4 Camera 1 >

©

J

3. Pulse Alertas por correo electrénico para
abrir el menu de ajustes de Alertas por

4. Seleccione la cdmara para la que desea
modificar los ajustes de Alertas por correo

Correo Electrdnico. electrdnico.
[ e— [ e—
*8eC0 ABC 152 PM (3]

— Email Alerts

Email Provider
GMail |~
Hotmail/Qutlook

Yahoo
Other

[JLegin Anonymously

-

Username
myemail654321@gmail.com I

@

Password

Sender
I myemail654321@gmail.com I

Authentication
|None |v|

©

(. J

Nota: Sisu
proveedor no
aparece, seleccione
Otro, luego llene
los campos de
Servidor SMTP y
Puerto.

Subject '
ProHD Motion Alert |
Recipients
- myemail654321@gmail|o

Interval (Seconds 0-3600)

| 300 |
[JKeep Alive |:| Seconds

(Update Pericd 1-3600)

©

\ J

Nota: Usted puede
especificar, en
segundos, el
Intervalo: cuanto
tiempo debe
esperar la cdmara
entre el envio de
correos.

5. Para empezar, seleccione su proveedor de
correo electrdnico. Ahora, ingrese su email en
el campo Usuario, seguido por la contrasefia
de su correo en el campo Contrasefia.

6. Escriba la linea de asunto en Asunto, luego
agregue Destinatarios al ingresar sus
direcciones de correo electrénico y pulsar el
signo mas. Pulse el botdn Prueba de correo
electrénico para iniciar una prueba de correo

X AMCREST
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Especifique el correo del remitente en el
campo Remitente, luego vaya mas abajo.

electrénico. Si tiene éxito, pulse el boton
Guardar para guardar los ajustes de correo
electrénico.

X AMCREST
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4.4 Configuracion de acceso de escritorio

Hay dos maneras de acceder a su cdmara desde una computadora (laptop o escritorio): de manera local o remota.

Acceso local: Inicie sesidn en la interfaz web de su cdmara desde una computadora o laptop conectada a la misma
red que su camara (hogar, oficina, etc.).

Acceso remoto: Inicie sesion en la interfaz web de su cdmara desde una computadora o laptop conectada a una
red fuera de la red de su casa o negocio (café, computadora de trabajo, etc.)

El acceso local es el favorito de aquellos que, por motivos de seguridad o preferencia personal, no desean que su
camara sea accesible desde fuera de su red. Sin embargo, hay varias opciones disponibles para el acceso remoto
que utilizan protocolos de red seguros y estandarizados como SSL, TLS, DDNS, etc. La mayoria de otros usuarios
requieren acceso remoto por red mediante smartphones, tabletas, laptops o computadoras, para vista en directo
donde se encuentren.

La siguiente seccidn cubrira el acceso local mientras que el acceso remoto se cubrira en la Seccién 4.7. Es
importante configurar y familiarizarse con el acceso local antes de intentar el acceso remoto. Tenga en cuenta que
cualquier usuario puede tener tanto acceso local como remoto de manera simultanea, si asi lo desea.

Antes de acceder a su camara mediante un navegador web, se deben completar los siguientes dos pasos:
1. Debe acceder a la interfaz web de la cdmara con la direccion IP de esta.
2. Debe instalar el plugin para navegadores web de Amcrest.

Una direccidn IP es simplemente un identificador dado a todos los dispositivos que se conectan a una red. Las
personas utilizan nombres, pero los dispositivos conectados a Internet utilizan un conjunto de nimeros llamados
direccién IP para hablar entre si. Una vez que tenga la direccion IP, su computadora podrd encontrar y
comunicarse con su camara.

El plugin para navegadores es como un traductor. Al utilizar la cdmara en su computadora mediante un navegador
web, usted debe incorporar un nuevo software que permita que su computadora entienda el lenguaje que habla la
camara, de manera que la computadora pueda entenderlo. Para eso sirve el plugin para navegadores.

Para acceder a la interfaz web de la cdmara, utilizaremos el método de software IP Config de Amcrest.

4.4.1 Método de software IP Config de Amcrest

El software IP Config de Amcrest se puede instalar gratis en su computadora desde el sitio web oficial de Amcrest.
El software IP Config esta disponible tanto para sistemas operativos Windows como Mac. Para llegar directamente
a la pagina de descargas, use este enlace: https://amcrest.zendesk.com/hc/en-us/categories/201939038-All-

Downloads

De lo contrario, los siguientes pasos lo guiaran por el proceso de cdmo descargar, instalar y usar el software IP
Config de Amcrest:
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1. Vaya a su computadora, abra el navegador web de su preferencia y visite www.amcrest.com/support:

L] amcrest.com/support

2. Luego, pase el cursor sobre la pestafia Soporte arriba y elija Descargas en el menu desplegable.

<9

3. Estolollevard a la pagina de descargas. Haga clic en el enlace de descarga IP Config en esta pagina ya sea
para Mac o Windows.

& All Downloads

Mac OS PC/Windows

IP Config Softwa &¢ * IP Config Soft —¢

4. Encuentre la descarga en su carpeta de Descargas y haga clic sobre esta para abrir el instalador.

- Favorites

Bl Desktop ﬁ
il Dﬂ-wnlu-adsq: @F‘

:
=) Recent Places

_ . . Windows)
= Libraries Amcrest IPConfig
3 Documents Eng
V3.20.4. 7150827

.-h i

5. Aparecerd una ventana emergente que le pedira que permita al programa hacer cambios en su
computadora, haga clic en Si.
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6.

7.

Una vez que vea la primera pagina del asistente de instalacién, haga clic en Siguiente para continuar.

| Welcome 2

Amcrest IP Config

TIAMCREST

( FextQ) ) ( Cancel©® )

En la siguiente pdgina, marque la casilla al lado de Acepto, luego haga clic en Instalar.

USEER LICENSE AGREEMENT ("EULA") -

1. Freface

Fleazse read the following Agreement carefully before installing the
Software.
Thiz Uszer Licenze Agreement ["EULA" or "Agreement”) iz an agreement betweean
vou [("You" or “User”), and software company, the Software prowider, and the
provider of approwed serwices. By installing, copying, downloading or
otherwize using the Software the User agrees to be bound by the terms of
this Agreement. IF YOU DO HOT AGREE TO THE TEEMS OF THIS EULA, YOU MAY HOT
UWSE THE SOFTWARE. FPlease immediately stop installing, copying, or otherwise
uszing the Software, plus delete any parts of the Software that you have
installed or stored.

2. Definitions

Software: In thiz Agreement “Software™ means infermation processing
program or supporting file composzed of modules or functional units, with
supporting files of 21l or part of zource code, object code and relewant
images, photos, icons, widea, sound record, wideo record, music, text, cade;
plus deseriptions, functions, features, contents, quality, tests, u=zer £

v I agres

Fleaze select an |c:%Frosram Files (x@6)‘Amcrest IF Conf { Browse (E] .\:'
install directory S

./.—.\. ./. .\. ./. .\.
[ Back® $\Install (L) ) [ Cancel@® )
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8.

9.

Después de que la barra de progreso se completa, si ve una ventana emergente de alerta de Windows
Security, haga clic en Permitir acceso.

ﬂ' Windows Security Alert | )

@ Windows Firewall has blocked some features of this program

Windows Firewall has blocked some features of Amcrest IP Config on all public and private

netwarks,
@ Mame: Amcrest IP Config
S publisher: Unknown
Path: C:'\program files (w86)\amcrest ip configlamcrest ip
config.exe

Allow Amcrest IP Config to communicate on these networks:
[] Private netwarks, such as my home or work network

Public networks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these networks often have little or no security)

What are the risks of allowing 3 program throuagh a firewall?

$[ Alowaccess | [ cancel

Esto lo llevara a la pantalla principal del software IP Config de Amcrest. Su cdmara podra ser encontrada
automaticamente en su red y aparecera en la lista (si esta conectada correctamente con un cable
Ethernet a su router). También vera la direccidn IP asociada con su camara.

?2 i -0OX

Devices Found: 1 | 1Pus |v|| Al ‘vH |Q| CSRefresli\) CELaginj) Csmings) @atchmmé)

TCP Port HTTP Port SubnetMask Gateway Version Operate

@ IP2ZM-841W | IPZM-B41W 192.168.2.127 255.255.255.0 192.168.2.1 Jcef:8c68:d5:0a | AMCODD.TT ... # e

Elicono "e" a la derecha le permite lanzarla directamente en su navegador web desde esta pantalla.

Nota: Este icono "e" automaticamente tomara la direccidn IP de la cdmara y usara el navegador web

"predeterminado" de su computadora para acceder e iniciar sesién en su camara. Si su navegador web
predeterminado no es Internet Explorer, puede anotar la direccidn IP del software IP Config de Amcrest (direccion
IP ubicada arriba), abrir usted mismo Internet Explorer y escribir eso en la barra de busqueda para ir a la pantalla

de inicio de sesion. Escribir la direccidon de IP directamente en su barra de busqueda se vera algo asi:

http://192.168.1.74/
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4.4.2 Instalacion del plugin para navegadores de Amcrest

Una vez que haya seguido uno de los métodos anteriores para llegar a la pantalla de inicio de sesién de la camara,
siga los siguientes pasos para instalar el plugin para navegadores en Internet Explorer:

1. Enla pantalla principal de inicio de sesidn, debe ver una ventana emergente en el centro. Haga clic en
Instalar.

— Install

2.

Aparecerd un botdn de instalacion en la parte inferior de la pantalla para el plugin: webplugin.exe. Haga
clic en Ejecutar, luego navegue por las indicaciones del asistente de instalacion.

Do you want to run or save webplugin.exe (933 KB) from 192.168.2.1497

&) This type of file could harm your computer,

ﬁ Run Save |~

Cancel

3.

Una vez que vea la notificacidn a lo largo de la fila inferior, haga clic en la flecha pequeiia a la derecha del
botdn Permitir y seleccione Permitir para todos los sitios web.

This webpage wants to run the following add-on: ‘Amcrest Technologies LLC' from 'Amcrest Technologies LLC".

Allow
What's the risk? ; Allow |:| I Allow for all websites I
I ——
4,

Si ve una ventana emergente pidiéndole que permita el plugin, marque la casilla junto a No volver a
mostrar la advertencia acerca de este programa, luego haga clic en Permitir.
Internet Explorer Security

s

Y

A website wants to open web content using this
program on your computer

This program will open outside of Protected mode. Internet Explorer's
Protected mode helps protect your computer. If you do not trust this website,

do not open this program.
Name:

Amcrest Technologies LLC
Publisher:

Amcrest Technologies LLC

Do not show me the warning for this program again

ﬁl Allow | | Don't allow
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4.4.3 Inicio de sesion

Antes de tratar de obtener acceso local, tendra que asegurarse de que se cumplan los siguientes elementos:

1. Usted tiene sus datos de inicio de sesion (si utiliza este método de acceso local como su opcidn inicial
para configurar su camara, solo deben cumplirse los elementos 2 y 3 de esta lista)

2. Ha ubicado la direccién IP de su camara.

3. Hainstalado el plugin para navegadores de Amcrest.

Si no siguid ninguno de los métodos de configuracién de la app cubiertos en la Seccidn 4.3, y esta es su primera vez
iniciando sesién en la cdmara, utilice el usuario y la contrasefia siguientes:

Usuario: admin
Contrasefia: admin

Nota: Después de iniciar sesidn por primera vez, se le pedird que cambie su contrasefa.

Para encontrar la direccion IP de la cdmara, por favor consulte arriba el método de software IP Config de Amcrest
(Seccién 4.4.1).

Para instalar el plugin para navegadores para la interfaz web de la cdmara, consulte arriba la Seccién 4.4.2

1. Tome la direccion IP y escribala en la barra de busqueda de Internet Explorer, luego pulse Enter. Debe
verse algo asi “http://192.168.1.74:12345/”

&

@ tp//192.168.1.74:1234 £~ 0 8192168174

" AMCREST

Password:

CopyRight 2014‘Allﬁigpﬂ%eserved.

2. Ingrese sus datos de inicio de sesidn. Le pueden pedir que cambie su contrasefia.
3. (Opcional) Guarde esta pagina web como una de sus Favoritas para un facil acceso en el futuro.

iLa cdamara ahora ya esta configurada para la vista en directo y reproduccion!
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Para configurar el WiFi (opcional), vaya a Configuracion > Red > WiFi y luego haga doble clic sobre la linea que
muestra su red WiFi. De ser necesario, escriba la contrasefia de su red WiFi. La cdmara puede tardar hasta 2
minutos para conectarse a la red WiFi. Una vez finalizado el proceso, haga clic en el botdn Actualizar. Una vez que
la cdmara se haya conectado satisfactoriamente a su WiFi, debe ver la palabra Conectada en color verde junto al
nombre de su red WiFi en la tabla de informacidn de Red WiFi debajo de la tabla Lista de WiFi.

Tenga en cuenta que la direcciéon IP podria haber cambiado una vez que se haya conectado al WiFi. Asegurese de
utilizar la herramienta IP Config para acceder a la cdmara mediante su direccién IP actualizada.

Después de configurar la cdmara para que se conecte a su WiFi, utilice el método de Configuracion P2P de la
Seccidn 4.3.3 para conectar la cdmara mediante su smartphone o tableta.

Para un acceso remoto rapido y facil en su PC o Mac, use AmcrestCloud.com (Seccidn 4.5) o AmcrestView.com
(Seccidn 4.6).

Para configurar el acceso remoto avanzado mediante UPnP/DDNS o Reenvio de puertos, consulte la Seccion 4.7.

Si aun tiene problemas y le gustaria ver un video sobre cdmo configurar la cdamara

ProHD/HDSeries para acceso local en su computadora/laptop, vaya a You Tuhe

http://www.amcrest.com/videos, haga clic en la pestafia Videos, luego vea el video
titulado Desktop/Laptop Access Setup for ProHD & HDseries WiFi Cameras (Configuracion de acceso de

escritorio/laptop para camaras WiFi ProHD y HDseries).

Para asistencia adicional, pdngase en contacto con nosotros en www.amcrest.com o lldmenos al 1-888-212-7538.

4.5 Configuracion de Amcrest Cloud

Las camaras Amcrest IP2M-841/IPM-721 son capaces de sincronizarse con Amcrest Cloud: un servicio en la nube
gue almacena streams de video grabado para permitir el almacenamiento a largo plazo. Amcrest Cloud también
permite que el usuario encuentre y descargue facilmente videos grabados para que los pueda reproducir desde
cualquier PC o Mac que esté conectada a Internet.

1. Conecte la cdmara a una fuente de alimentacion mediante el adaptador de alimentacion incluido.

2. Conecte la cdmara a Internet, ya sea a través de una conexion cableada (ver Seccion 3.1) o a través de WiFi
(ver Seccion 4.2)

3. Utilizando un navegador web en su PC o Mac, visite www.amcrest.com/cloud y registrese para obtener una

cuenta gratuita. Una vez registrado, haga clic en el botén Afadir cdmara. Seleccione Amcrest, asignele un
nombre a la cdmara e ingrese el S/N de la cdmara (situado en la parte inferior de la cdmara), luego haga clic en
Siguiente.

4. Enla pagina de ajustes, puede modificar las preferencias opcionales para su cdmara. Una vez que haya hecho
los ajustes, haga clic en Terminar. Su cdmara ya esta configurada correctamente para permitir el acceso a la
nube y el almacenamiento.

5. Vea su cdmara en directo o vea clips grabados utilizando el botdn Menu en la parte superior de la pagina.
También puede utilizar la app Amcrest Cloud en iOS y Android para afiadir mas camaras, reproducir
grabaciones y ver su cdmara en directo, desde cualquier lugar.

6. Para asistencia adicional, pdngase en contacto con nosotros en www.amcrest.com o llamenos al 1-888-212-
7538. En www.amcrest.com/videos encontrard videotutoriales paso a paso.

40

X AMCREST


http://www.amcrest.com/videos
http://www.amcrest.com/cloud
http://www.amcrest.com/videos

4.6 Configuracion de acceso web (AmcrestView.com)

Puede acceder a su camara a través de una computadora utilizando el portal web P2P AmcrestView.com para un

acceso rapido plug and play. Utiliza la misma tecnologia que la app movil Amcrest View y es un método de
configuracion sencillo y no requiere conocimientos técnicos.

Existen 2 métodos de acceso a su cdmara utilizando AmcrestView.com: el método de usuario (registro de una

cuenta para iniciar sesion) y el método de dispositivo (acceso directo instantaneo utilizando el nimero de serie).

Ambos métodos requieren que el plugin para navegadores de Amcrest se instale para AmcrestView.com

4.6.1 Instalacién del plugin para navegadores de AmcrestView.com

1. Abra Internet Explorer, escriba "www.amcrestview.com" en la barra de busqueda, y presione Enter. Esto lo
llevara a la pantalla de inicio de sesidn:

- p— o 5T ]

Amcrest VIEW
P2P WEB-GATEWAY

Register Now

2. Unavez que esté en la pagina de inicio de sesidn, vera un mensaje sobre la instalacién del plugin, debajo del
recuadro de inicio de sesidon. Haga clic en Descargar ahora:

X AMCREST
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3. Estolollevard a otra pagina donde necesitara hacer clic en el botén Descargar ahora:

Setup Web Client Plugin

In order to use AmcrestView.com, you must first install/lupdate the ActiveX plugin.

i Download Now

Please restart the browser after upgrade.

4. El navegador le indicarad que instale el plugin. Haga clic en Ejecutar:

Do you want te run or save P2PSurveillance_3.01.001.0.exe (3.54 ME) from amcrestview.com?

(& This type of file could harm your computer, ﬁ Run Save |v| Cancel

5. Sele pedira que verifique esta descarga. Este software no es perjudicial para su computadora y no realizara
cambios no deseados. Para verificar, comience haciendo clic en Ver descargas:

@ The signature of P2PSurveillance_3.01.001.0.exe is corrupt or invalid.  Learn more q View downloads

6. Enla pagina Ver descargas, haga clic derecho en el plugin, luego haga clic en Ejecutar de todas formas.

View and track your downloads rch downloads
Right-click

Mame Actions

i P2PSurveillanc...exe 354 1B zgﬁ'nature of this
program is corrupt or

amcrestview.com

Run anyway

Delete program

Copy download link

Go to download webpage

Rerun security checks on this program

(58 SmartScreen Filter is turned off, Turn on

Options Clear list l l Close

42

X AMCREST



7. El plugin cerrara sus sesiones de navegador para la instalacién. Guarde cualquier pagina, luego haga clicen S
f -
¥ P2PProxyClient V3.01.001.0 Setup )
. — P

e

The installation will close the Browser.Do you want to continue?

D —— PN |

k- -

f.
I

8. Enlasiguiente pantalla, vera el mensaje de que la instalacién fue exitosa y le pedira que reinicie su navegador.

Haga clic en Aceptar:

-
¥ P2PProxyClient V3.01.001.0 Setup

.

Install success.You will need to restart the Browser

o
w—

Cance

9. Serd llevado de vuelta a la pagina de inicio de sesidn y vera otra notificacion de su navegador pidiéndole que
permita este plugin en esta pagina web. Haga clic en la flecha pequefia situada junto a Permitir, luego haga
clic en Permitir para todos los sitios web:

Allow

This webpage wants to run the following add-on: ‘WebActiveEXE Module' from ‘Amcrest Technologies LLC (unverified publisher)’

What's the risk? Allow for all websites

X AMCREST
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10. Aparecera otra ventana emergente pidiéndole que acepte este plugin. Marque la casilla junto a No volver a

mostrar la advertencia acerca de este programa, luego haga clic en Permitir:

Internet Explorer Security
_c— -

A website wants to open web content using this
program on your computer

This program does not have a valid digital signature that verifies its
publisher. This program wil open outside of Protected mode, putting your
computer at risk. You should only run programs from publishers you trust.

Ahora, el plugin estd instalado
correctamente y usted puede

Name; -J0\DVR32\33.2.0.4\WebActiveEXE.exe
proceder a registrarse para tener una Publisher:  Amerest Technologies LLC
cuenta para el acceso a la cdmara a
; . Do not show me the warning for this program again
través de AmcrestView.com

ﬂ[ alow || Don'tallow

X AMCREST
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4.6.2 Método de usuario
El método de usuario requiere que primero instale el plugin para navegadores Amcrest para AmcrestView.com.
Luego, puede registrarse para obtener una cuenta y configurar su camara.

1. Enla pantalla de inicio de sesion, www.amcrestview.com, haga clic en el botén Registrarse ahora:

Amcrest VIEW
P2P WEB-GATEWAY

Device

AMCREST

2. Serd llevado al formulario de registro. Escriba su Usuario, Contraseiia, luego Confirmar contrasefa, escriba su

Correo electrénico, ingrese el Cédigo de verificacion, asegurese de que la casilla estda marcada confirmando
que ha leido los Términos de servicio de Amcrest, y luego haga clic en Crear una cuenta:

Amcrest VIEW
P2P WEB-GATEWAY
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3. Vera el mensaje Registro exitoso y le enviaremos un correo de confirmacion:

r l

Registration Successful!

An activation link has been sent to your email. Please
check your email and activate your account.

You will be returned to the login page automatically in
515econd

b |
Revise su correo y haga clic en el correo de confirmacién desde AmcrestView.com:

Google # 0@

Gmail ~ - C More = 1-10f1

Inbox (1) |

< | > Q-

Starred
Sent Mail
Drafts

p2p AmcrestView.com - Activate Your Account - AmcrestviewTutorial: Thank you for signing up for AmcrestViewcom! Click the following link to 1:29 pm |

More -

4. Una vez que ha abierto el correo, haga clic en el enlace de confirmacién dentro para completar su registro:

Amcrestview.com - Activate Your Account | insex x LN ] pZp
p2p@amcrest.com

Inbox p2p@amcrest.com 1:22 PM (10 minutes ago) - - 206 -

Starred tome [« Show details

Sent Mail ﬁAMCREST

prafts AmerestVienTuora

Mare - Thank you for signing up for Amcrest\view.com!

g John a, Click the following link to activate your account

htto://54.175.55.214/users/reqister_active?code=62vaDY XX &lang=en US —

(Ifyou are unable to click the link, please copy and paste it into your browsers URL bar)
Flease do not reply to this email.

If you have any questions, please email support@amerest com
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5. Serd llevado de vuelta a AmcrestView.com y se le mostrara confirmacién de que su cuenta ha sido activada.
Haga clic en Ir a inicio de sesion:

Account Successfully Activated!
Your account has been successfully activated!

You will be returned to the login page automatically in
56Second

r
L

6. Serd llevado de vuelta a la pantalla de inicio de sesion. Ingrese su nuevo usuario y contrasefia de
AmcrestView.com, luego haga clic en Inicio de sesién:

,
4

User Device

* AmcrestViewTutorial
*[ sesssscsnne ) l

> Forgot Password?

Register Now

r
'S

7. Aparecerd una ventana emergente de su Cortafuegos de Windows. Haga clic en Permitir acceso:

@ Windows Firewall has blocked some features of this program

Windows Firewall has blocked some features of P2PServer on all public and private networks.

@ MName: 2PServer

Publisher: Unknown

Path: C:\program files (x86)\webrec\p2pdient
13.01.001.0'p2pserver. exe

Allow P2PServer to communicate on these networks:
[ Private networks, such as my home or work network

Public networks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these networks often have little or no security)

What are the risks of allowing a program through a firewall?

ﬂ[ F)alow access | [ cancel
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8. Serd llevado a la pantalla principal de su cuenta. Desde aqui, haga clic en el botédn Aiadir dispositivo:

Amcrest VIEW
P2P WEB-GATEWAY

DEVICE ACCOUNT CHANGE PASSWORD

m — ADD
=g DEVICE

O no DEVICE NAME STATUS OPERATION

Total Devices: 0 1 fof1

9. Ahora puede ingresar la informacion de su cdmara. Ingrese un Nombre de dispositivo (puede ser cualquier
cosa).
Luego, complete el S/N (niumero de serie) esto se puede encontrar en la etiqueta adhesiva en la parte inferior
de su cdmara o a través de la interfaz web (haga clic en el icono "i" en la barra superior, luego haga clic en
Version).

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia para la cdmara, no el usuario y la contrasefia que acaba de crear
para AmcrestView.com. Para encontrar los datos de inicio de sesion de su cdmara, consulte la Seccién 4.4.3.
Por ultimo, haga clic en Aceptar:

@ Amcrest

Add a Device
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10. Ahora vera su camara afiadida a la lista de dispositivos en la pantalla principal. Haga clic en el icono ‘ojo’ para
ver el feed en directo:

DEVICE ACCOUNT CHANGE PASSWORD

EL—3 DEVICE

O no DEVICE NAME SIN STATUS MAC ID TYPE OPERATION
O Amcrest ProHD AMCOODJTTHIFNEP3IG e 30-ef-8¢-8a-b0-62 unknown & x
Total Devices: 1 page 1 of 1

11. Su navegador le mostrara un aviso pidiéndole que permita ventanas emergentes de AmcrestView.com. Haga
clic en Opciones para este sitio, luego haga clic en Permitir siempre:

1 Always allow

Internet Explorer blocked a pop-up from *.amcrestview.com. Allow once I | Options for this site v I Mare settings

12. Sera llevado a la pagina de vista en directo y se le mostrara un aviso pidiéndole que permita que el plugin
obtenga el feed de video a través de aqui. Haga clic en la flecha pequefia a |la derecha de Permitir, luego haga
clic en Permitir para todos los sitios web:

T AMCREST i Playback | Change Password AA

Al Delete

Allow ‘

This webpage wants to run the following add-on: TimeGridEXE Module' from ‘Amcrest Technologies LLC (unverified publisher).  What's the risk? I Allow for all websites IFI v
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13. Aparecera una ventana emergente final pidiéndole que permita este plugin en su navegador. Marque la casilla
junto a No volver a mostrar la advertencia acerca de este programa, luego haga clic en Permitir:

@ A website wants to open web content using this
program on your computer

This program deoes not have a valid digital signature that verifies its
publisher, This program will open autside of Protected mode, putting your
computer at risk. You should anly run programs from publishers you trust,

|| MName: —EBI0\DVR32133.2.0.4\ TimeGridEXE.exe
L Publisher:  Amcrest Technologies LLC

Do not show me the warning for this program again

ﬁ Don't allow

Ahora puede habilitar cualquiera de sus camaras anadidas para ver sus feeds en directo. En el panel de la parte
superior derecha, hay una lista de canales. Haga clic en el pequefio icono cuadrado para habilitar su feed para una
camara afiadida y ver asi el feed de video:

Playback = Change Password

Haga clic en la "S" para cambiarlo a "M" que significa "Transmisién principal" y obtendrd un stream de video en
calidad Full HD. Para regresar a la "Subtransmision", para un video de menor calidad (que funciona mejor en
conexiones de Internet mas lentas), haga clic en la "M" y cdmbiela nuevamente a "S".
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4.7 Configuracion de acceso web remoto

Existen dos métodos principales para la configuracion de acceso remoto: UPnP/DDNS y Reenvio de puertos.

4.7.1 Configuracion de acceso web remoto mediante UPnP/DDNS

Utilizar la funcionalidad Universal Plug and Play (UPnP) y Dynamic Domain Name Server (DDNS) es la forma mas

facil de configurar un acceso remoto estable. Para este método, su router debe soportar el protocolo de red UPnP

y el protocolo debe estar habilitado. Por favor, consulte la documentacién del fabricante de su router para saber

como habilitar UPnP en el mismo.

A continuacidn, incluimos un tutorial paso a paso que detalla como configurar las cdmaras Amcrest IP2M-841/IPM-
721 para el Acceso Web Remoto utilizando UPnP y DDNS:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Inicie sesion en la interfaz web de la camara, abra el mend principal y luego vaya a Configuracion -> Red.
Usando el menu de la izquierda, vaya al menu Conexidn y escriba el puerto HTTP. Se recomienda
cerciorarse de que el numero del puerto tenga al menos 5 digitos para evitar cualquier conflicto entre los
puertos. En caso de ser necesario, cambie el puerto a un nimero de 5 digitos que sea menor de 65535,
anote el numero y haga clic en Guardar antes de seguir con el siguiente paso.
El sistema le pedird que restablezca (reset) la cdmara. Haga clic en Aceptar y espere que la cdmara se
reinicie.
Reiniciar la cdmara puede provocar que el dispositivo use otra direccion IP. Use la herramienta incluida IP
Config para encontrar la direccién IP como se detalla en la Seccién 4.4.1.
Inicie sesion en la camara, abra el mend principal y luego vaya a Configuracion -> Red.
Haga clic en el elemento de menu Conexiones que se encuentra en el menu de la izquierda y asegurese
de que el puerto HTTP haya cambiado.
Haga clic en el elemento de menu DDNS en el menu de la izquierda, seleccione Amcrest DDNS del
recuadro desplegable, haga clic en la casilla de verificacion junto a Tipo de servidor y luego haga clic en el
botén Guardar en la parte inferior derecha.
Para establecer un nombre DDNS personalizado, llene el campo Nombre de Dominio y haga clic en
Guardar.
Escriba todo el campo del Nombre de Dominio, incluyendo el texto de color blanco que dice
.amcrestddns.com
Haga clic en el elemento de menu UPnP en el menu de la izquierda y haga clic en la casilla Habilitar en la
parte superior.
Mientras se encuentre en el menu UPnP, haga doble clic en el puerto HTTP y cambie tanto los puertos
HTTP internos como externos para que coincidan con el nimero que se utilizé en el paso 2.
Demarque las 4 ultimas casillas de verificacion en la tabla PAT en el ment UPnP.
Haga clic en Aplicar, luego salga de este menu para volver al menu principal. Alli, vuelva a entrar al menu
UPnP y asegurese de que el estado de UPnP diga Asignacion exitosa.
Abra un navegador web y escriba la direccién del nombre de dominio DDNS del paso 9, escriba dos
puntos y luego ingrese el nimero de puerto del paso 4 al final.

a. Porejemplo, si el nombre de dominio DDNS es http://abc123456789.amcrestddns.com y su

puerto HTTP es 33333, la URL seria http://abc123456789.amcrestddns.com:33333

El navegador puede pedirle que instale un plugin. Haga clic en Instalar para descargar el plugin y luego
haga clic en el archivo de instalacidn del plugin para instalarlo.
Si el navegador le pide que permita que el plugin trabaje en la computadora, presione Permitir para
garantizar que el plugin pueda funcionar sin problemas.
Ingrese los datos de inicio de sesidn en los campos de usuario y contrasefia y haga clic en Iniciar sesion.
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Si el proceso anterior no funciona, pongase en contacto con el Soporte de Amcrest a través de una de las

siguientes opciones:

Visite http://amcrest.com/contacts y utilice el formulario de correo electrénico.

Llame al Soporte de Amcrest utilizando uno de los nimeros que aparecen a continuacion.
Llamadas gratuitas: (888) 212-7538

Llamadas internacionales (Fuera de los EE. UU.): +1-713-893-8956

EE. UU.: (888) 212-7538

Canada: 437-888-0177

Reino Unido: 203-769-2757

Escriba al Soporte al Cliente de Amcrest support@amcrest.com

4.7.2 Configuracion de acceso web remoto mediante reenvio de puertos

El Reenvio de puertos es un método alternativo para configurar el acceso remoto a las cdmaras Amcrest IP2M-

841/IPM-721. Este método solo debe utilizarse si no funcioné el método de acceso remoto UPnP/DDNS.

A continuacidn, incluimos un tutorial paso a paso que detalla cdmo configurar la cdmara para que tenga Acceso

web remoto mediante Reenvio de puertos:

N

o w

0 o N

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Inicie sesion en la camara, abra el mend principal y luego vaya a Configuracién -> Red.

Abra la pantalla de ajustes de TCP/IP.

De forma predeterminada, la cdmara tiene el modo fijado en DHCP. Asegurese de que DHCP esta
seleccionado. La Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de enlace predeterminada, DNS preferido y
DNS alternativo todo deben estar en 0 si DHCP esta seleccionado.

Haga clic en Guardar para guardar estos ajustes. Esto debe abrir ahora el mend principal.

En el menu principal, vaya a Configuracion -> Red.

En la pantalla de ajustes TCP/IP, la Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de enlace predeterminada,
DNS preferido y DNS alternativo deben estar completamente llenos.

Haga clic en el botdn de opcidn junto a Estatico, para cambiar el modo a Estatico.

Escriba la direccion IP que aparece actualmente en el campo de direccién IP.

Haga clic en el botén Guardar.

. Usando el menu de la izquierda, vaya al menu Conexidn y escriba los nimeros de los puertos TCP, UDP y

HTTP. Se recomienda cerciorarse de que los nimeros de estos puertos tengan al menos 5 digitos para
evitar cualquier conflicto entre los puertos. En caso de ser necesario, cambie cada uno de estos nimeros
de puertos a un nimero de 5 digitos que sea menor de 65535, anote los nimeros y haga clic en Guardar
antes de seguir con el siguiente paso.

Vaya a http://www.canyouseeme.org/ y verifique que cada uno de los nimeros de puertos especificados
en el paso 10 estén abiertos.

Anote el nombre del fabricante, la marca y el nombre del modelo del router al que esta conectado la
camara vy luego vaya a http://www.portforward.com en su navegador web.

Abra la seccion Guia de reenvio de puertos en el mendu de la izquierda.

Encuentre la marca del router en la lista y haga clic en esta.

Encuentre el nimero del modelo del router y haga clic en este.

Haga clic en el enlace Guia predeterminada cerca a la mitad de la pagina.

Esta guia le ayudard a dar el paso necesario para hacer un reenvio de puertos en el router. Siga estos
pasos y luego regrese a la cdmara.

Inicie sesion en la camara, abra el mend principal y luego vaya a Configuracion -> Red.
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19. Haga clic en el elemento de menu DDNS en el menu de la izquierda, seleccione Amcrest DDNS del
recuadro desplegable, haga clic en la casilla de verificacidn junto a Tipo de servidor y luego haga clic en el
botdn Guardar en la parte inferior derecha.

20. Para establecer un nombre DDNS personalizado, llene el campo Nombre de Dominio y haga clic en
Guardar.

21. Escriba todo el campo del Nombre de Dominio, incluyendo el texto de color blanco que dice
.amcrestddns.com

22. Abra un navegador web y escriba la direccidon del nombre de dominio DDNS del paso 21, escriba dos
puntos, y luego ingrese el nimero del puerto HTTP del paso 10 al final.

a. Porejemplo, si el nombre de dominio DDNS es http://abc123456789.amcrestddns.com y su
puerto HTTP es 33333, la URL seria http://abc123456789.amcrestddns.com:33333

23. Ingrese los datos de inicio de sesién en los campos de usuario y contrasefia y haga clic en Iniciar sesion.

Si el proceso anterior no funciona, pongase en contacto con el Soporte de Amcrest a través de una de las
siguientes opciones:

e Visite http://amcrest.com/contacts y utilice el formulario de correo electrénico.
e Llame al Soporte de Amcrest utilizando uno de los nimeros que aparecen a continuacion.
Llamadas gratuitas: (888) 212-7538
Llamadas internacionales (Fuera de los EE. UU.): +1-713-893-8956
EE. UU.: (888) 212-7538
Canada: 437-888-0177
Reino Unido: 203-769-2757
e  Escriba al Soporte al Cliente de Amcrest support@amcrest.com

4.8 Acceso NVR

La cdmara admite la conexidn a cualquier NVR que utiliza el estandar ONVIF. Esto permite que la cdmara vea la
reproduccién en directo y guarde los datos grabados en un dispositivo de almacenamiento de red. Para conectarse
a un NVR, utilice un cable Ethernet para conectar la camara al NVR.
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5 Operacion e Interfaz

Esta seccion del manual detalla la interfaz de la cdmara, asi como todas las operaciones que puede realizar.

La interfaz principal de la cdmara contiene 6 pestafias principales en la parte superior de la pantalla. De forma
predeterminada, la interfaz se abre en la pestafia En directo.

TT"AMCREST PR BT Playback Sewp

Main Stream n o P D (ol BN

2000-01-21 O3:33:13

22

©2015.All Rights Reserved.

5.1 En directo

La pestafa En directo le permite ver el feed de un video en directo desde la cdmara. La pestafia En directo tiene 4
secciones principales:

T"AMCREST ive P Sewp

Main Stream P F D [t 8

289

2000-01-21 O03:33:13

22

©2015.All Rights Reserved.
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Seccion 1: Esta barra le permite seleccionar qué tipo de stream y qué protocolo desea elegir. Para obtener mas

informacion sobre tipos de stream, consulte la Seccién 5.4.1.2.1. Para obtener mds informacidn sobre protocolos,

consulte la Seccién 5.4.2.2.1.

Seccion 2: La barra de funciones le permite realizar funciones diferentes con la cdmara mientras esta en el modo

En directo. Vea la tabla de abajo para una explicacion de las diferentes funciones disponibles:

Boton

Nombre de la
funcion

Descripcion de la funcion

Salida de alarma

Haga clic en este botdn para generar una sefial de salida de alarma. Este
botdn se vuelve rojo/gris dependiendo si se activa o cancela la salida de
alarma.

Zoom digital Haga clic en este botdn para activar la funcién de seleccién de zona. Esto le
permite utilizar el ratdn para seleccionar la zona que desea acercar.
Instantanea Haga clic en este botdn para tomar una captura de pantalla del feed en

directo. La imagen se guarda en la ruta especificada en Configuracion ->
Camara -> Video -> Ruta.

Triple instantdnea

Haga clic en este botdn para tomar 1 captura de pantalla por segundo
durante 3 segundos. Las imagenes se guardan en la ruta especificada en
Configuracion -> Camara -> Video -> Ruta.

Grabacién manual

Haga clic en este botdn para grabar video manualmente. El video se
guarda en la ruta especificada en Configuracion -> Camara -> Video ->
Ruta.

Audio

Haga clic en este botdn para habilitar o deshabilitar la salida de audio de la
camara. Esta caracteristica le permite escuchar el audio que esta captando
el micréfono de la cdmara.

Charla bidireccional

Haga clic y mantenga presionado este botdn para activar la charla
bidireccional. Esta caracteristica le permite emitir audio desde su
computadora a la cdmara. Mientras estd activa, el altavoz de la cdmara se
apaga para mantener una alta calidad de audio.

Ayuda

Haga clic en este botdn para abrir una ventana que detalla los botones y
las funciones que se muestran en esta pantalla.

Seccion 3: Esta barra le permite cambiar los ajustes de video para la pantalla de reproduccién en directo. Vea la

tabla de abajo para una explicacion de los ajustes de video:

Boton

Nombre de la
funcion

Descripcion de la funcion

Ajuste de imagen

Este botdn abre la barra de herramientas de ajuste de imagen, que le
permite ajustar brillo, contraste, saturacidon y matiz para la imagen del
feed en directo.

Adaptar/Tamafio
original

Este botdn le permite cambiar entre mostrar el tamafio original del stream
en su resolucion fijada, o adaptarlo al tamario de la pantalla en que se esta
viendo el feed.

Pantalla completa

Este botdn le permite hacer que el feed en directo pase al modo de
pantalla completa. Haga doble clic con el ratdn o presione el botén ESC
para salir del modo de pantalla completa.

EEE

Relacién
anchura/altura

Este botdn le permite cambiar la relacién anchura/altura para el feed en
directo. Las opciones son Original y Adaptable. La opcién Original utiliza la
relacion aspecto de la resolucion fijada del stream, mientras que la opcion
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Adaptable ajusta el feed a la relacion aspecto de la pantalla en que se esta
viendo el feed.

7 Fluidez del stream Este botdn le permite cambiar la fluidez del stream. Hay 3 opciones. La
opcion Tiempo real reduce la demora y disminuye la fluidez, mientras que
la opcion Fluidez tiene un retraso mayor, pero el Stream de video se
vuelve mas fluido.

Seccion 4: Esta seccidn de la pestafia En directo muestra la imagen que estd emitiendo la cdmara. La velocidad de
bits se muestra en la esquina superior izquierda; la resolucidn nativa se muestra en la esquina superior derecha; la
hora se muestra debajo de la resolucidn nativa, y el tipo de camara se muestra en la esquina inferior izquierda.
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5.2 PTZ

La pestaia PTZ le permite cambiar la posicidn de la cdmara. A continuacién le mostramos una captura de pantalla
de la pestafia PTZ:

“UAMCREST

2000-011-28 03:09:53

© 2015 Amcrest Techmologies

El panel de control PTZ le permite posicionar la cdmara en distintas formas. La siguiente es una captura de pantalla
del panel de control PTZ:

Speccl-9)

& L+

PTZ Settings

1 1-25

Q Goto
4 Add = Del

Las flechas en el panel de control PTZ permiten al usuario mover la posicidn de la cdmara en una direccion
especifica. El botdn en medio de la flecha de direccidn le permite seleccionar el area en la vista en directo que

desea acercar.
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El recuadro desplegable de velocidad le permite controlar la velocidad a la que se mueve la camara. Los valores
van de 1 a 8, siendo 8 el mas rapido.

Los botones de zoom permiten al usuario acercar y alejar digitalmente la imagen de vista previa en directo.

El recuadro desplegable bajo ajustes PTZ le permite configurar Valores predefinidos y Tours. Predefinir le permite
sefialar posiciones PTZ especificas de la cdmara. Para crear y administrar valores predefinidos, siga estos pasos:

Configurar la posicidn de la cdmara segln sea necesario.

Ingrese el numero predefinido y luego haga clic en el botdn Afiadir +
Haga clic en - Elim para eliminar el valor predefinido activo.

Haga clic en Ir a para acceder a un valor predefinido.

Tour le permite encadenar varios valores predefinidos. Para crear y administrar tours, siga estos pasos:

Asegurese de que tiene mas de 1 valor predefinido ya configurado.

Ingrese el valor del tour y haga clic en Comenzar.

Ingrese el valor predefinido y luego haga clic en el botén Afadir predefinido para agregar un valor
predefinido.

Continte agregando valores predefinidos, segln sea necesario.

Haga clic en Elim predefinido para eliminar un valor predefinido del tour.

Haga clic en Elim para eliminar todo el tour.

5.3 Reproducir

La pestafia Reproducir le permite reproducir el video grabado por la cdmara. La siguiente es una captura de
pantalla de la pestafia Reproducir:

rTTAMCREST

Fie Tyre BN v

Data SD Card M

Source

(s (SRS

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Record Type All General Mation [l Alarm Manual T @ 2hr @ ihr @ 30min

Esta es la interfaz para el menu Reproducir. Hay 7 secciones principales:
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1. Acciones rapidas: Este panel le permite acercar material de reproduccién, tomar una instantanea del material
de reproduccion o abrir el menu Ayuda.

2. Menu de archivo: Este panel le permite seleccionar un tipo de archivo y una fuente de datos.

3. Calendario: Este panel le permite seleccionar la fecha a la cual pertenece el video que quiere reproducir.
Cuando una fecha tiene material grabado disponible, aparece en verde. La fecha actual aparece en azul, pero
si tiene material grabado, aparecerd en un verde mas claro.

4. Lista de archivos: Este botdn abre una lista de archivos de todo el video grabado para un rango de fechas
especifico. Desde aqui, el usuario puede descargar estos videos a su PC.

5. Panel de recorte: Este panel le permite recortar video de reproduccion para descargarlo. Al especificar los
sellos de tiempo, el usuario puede hacer recortes.

6. Panel de video grabado: Este panel le permite especificar qué tipo de video le gustaria reproducir y también le
permite seleccionar desde dénde iniciar la reproduccidn. Los botones en la parte inferior derecha permiten al
usuario seleccionar un nivel de zoom.

7. Barra de reproduccion: Este panel le permite controlar la reproduccidon. También le permite controlar la
velocidad de reproduccion y el volumen de la misma.

Al hacer clic en Lista de archivos, se abre la siguiente pantalla en la barra lateral:

Esto le permite seleccionar los archivos para descargar. Seleccione los archivos haciendo clic en la casilla de

verificacidn junto a cada archivo y haga clic en para descargar los archivos a la PC.

00:00:00-23:59:59 Q
Download Format @ dav © mpd

Start Time  File Type

©

i 4171 ) M 1

Begn Time: 2015-04-29 13:19:00
End Time: 2015-04-29 13:27:00
File Sze: 125014 (KB)

+— Back
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5.4 Configuracion

La pestaia Configuracién le permite cambiar distintos ajustes de la cdmara. La siguiente es una captura de pantalla
de la pestafia Configuracion:

T"AMCREST

Configuration  Profile Management
. e 2015-05 4:41:13 Wed Brotio
Cosboentin Brigiureae
Contrast
Saturation
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Flip

3D NR

(-]
o
z
[ ]
o
A

3D NR Level

o
M S

Night Vision

La pestafia Configuracidn tiene 3 secciones principales:

1. Barra de menu: La barra de menu se compone de secciones de menu, que al hacer clic sobre ellas aparecen
elementos de menu de acuerdo a su categoria.

2. Elementos de menu: Estos elementos de menu abren un menu diferente que le permite cambiar ajustes
especificos para la camara.

3. Pestaiia de mendu: Estas pestafias abren opciones de menu para ciertos elementos de menu.

Nota: Para ver informacidn adicional acerca de cualquier informacion en el menu, haga clic en el botén

cerca de la esquina superior derecha.

En el resto de la Seccion 5.4, exploraremos todos los diferentes menus que estan disponibles a través del acceso
web.
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5.4.1 Camara

Esta seccion del menu le permite cambiar diferentes ajustes de la cdmara para video, audio y para administrar
perfiles de imagen.

5.4.1.1 Configuracion

Este menu le permite configurar perfiles de imagen para uso normal, de dia y noche.

5.4.1.1.1 Configuracion
La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestaiia Configuracion en el elemento de menu
Configuracion:

Configuration Profile Management

2015-05-06 14:46:33 Wed frofie
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A continuacidn se ofrece una explicacion para cada uno de los campos en la pestafia Configuracion en el elemento

de menu Configuracion:

e  Perfil: Este recuadro desplegable le permite seleccionar cudl perfil modificar. Las 3 opciones son Dia, Noche y
Normal.

e  Brillo: Este control deslizante se utiliza para ajustar el brillo de la ventana de video grabado y de reproduccion.
El valor va de 0 a 100. El valor predeterminado es 50. Cuanto mayor sea el nimero, mas brillante sera el video.
Cuando ingresa aqui el valor, la seccidn brillante y la seccion oscura del video se ajustaran, como corresponde.
Puede utilizar esta funcidn cuando el video entero estd demasiado oscuro o demasiado brillante. Tenga en
cuenta que el video puede volverse borroso si el valor es demasiado alto. Los rangos de valor recomendados
van de 40 a 60.

e Contraste: Este control deslizante se utiliza para ajustar el contraste de la ventana de video grabado y de
reproduccién. El valor va de 0 a 100. El valor predeterminado es 50. Cuanto mayor es el nimero, mayor es el
contraste. Puede utilizar esta funcion cuando el brillo de todo el video esta bien, pero el contraste no es
correcto. Tenga en cuenta que el video puede volverse borroso si el valor es demasiado bajo. Si este valor es

61

X AMCREST



demasiado alto, la seccidn oscura puede carecer de brillo mientras que la seccién brillante puede estar
sobreexpuesta. Los rangos de valor recomendados van de 40 a 60.

e  Saturacion: Este control deslizante se utiliza para ajustar la saturacion de la ventana de video grabado y de
reproduccién. El valor va de 0 a 100. El valor predeterminado es 50. Cuanto mayor sea el nimero, mas fuerte
es el color. Este valor no tiene ningun efecto sobre el brillo general de todo el video. El color del video puede
volverse demasiado fuerte si el valor es demasiado alto. Para la parte gris del video, se puede producir
distorsion si el balance de blancos no es exacto. Tenga en cuenta que el video puede no estar claro si el valor
es demasiado bajo. Los rangos de valor recomendados van de 40 a 60.

e Nitidez: Este control deslizante se utiliza para ajustar la nitidez del video. El valor va de 0 a 100. Cuanto mayor
es el valor, los bordes son mas claros y viceversa. Nota: Cuanto mayor sea el valor, mayor sera la probabilidad
de que se produzca ruido de imagen. El valor predeterminado es 50 y los rangos de valor recomendados van
de 40 a 60.

e Gamma: Este control deslizante se utiliza para ajustar el gamma del video. Cuanto mayor sea el numero, mas
brillante sera el video. El valor predeterminado es 50 y los rangos de valor recomendados van de 40 a 60.

e AntiParpadeo: Estos botones de opcion permiten al usuario seleccionar qué tipo de tecnologia antiparpadeo
debe utilizarse para el feed de video. Las tres opciones son 50 Hz, 60 Hz y al Aire libre. La opcién deseada debe
compensar cualquier efecto de parpadeo causado por la corriente eléctrica utilizada en el area especifica.

e Exposicion: Este recuadro desplegable le permite seleccionar el tipo de exposicion para el feed de video. Las
opciones son Auto, Ruido bajo, Low Motion Blur y Manual. Cuando se selecciona Ruido bajo, debajo de este
recuadro aparece una opcion adicional para especificar un rango de ganancia. Cuando se selecciona Low
Motion Blur, debajo de este recuadro aparece una opcidn adicional para especificar velocidad del obturador.
Cuando se selecciona manual, debajo de este recuadro aparecen opciones adicionales para especificar
velocidad del obturador y rango de ganancia.

e Balance de blancos: Este recuadro desplegable le permite seleccionar el balance de blancos para el feed de
video. Las diferentes opciones son Auto, Soleado, Noche, Exteriores y Personalizado. Seleccionar
Personalizado abre un menu que le permite configurar valores especificos de rojos o azules.

e Diay Noche: Este recuadro desplegable le permite seleccionar qué tipo de imagen se muestra. Las opciones
son Color, Auto, y Blanco/Negro.

e Sensibilidad DyN: Esta opcién le permite cambiar la sensibilidad Dia/Noche de la cdmara. Las tres opciones
son Bajo, Medio y Alto. Cuanto mayor sea la sensibilidad, mas rdpido la cdmara cambiard a otro modo
dependiendo de los niveles de luz.

e Retraso DyN: Este recuadro desplegable permite al usuario establecer un retraso en segundos para el tiempo
en que tarda para cambiar entre los modos de Dia y Noche. El rango de valores va de 2 a 10 segundos.

e Modo BLC: Este recuadro desplegable le permite seleccionar Compensacion de luz posterior. Los valores son
Apagado, BLC (Auto), WDR y HLC. Esta funcion solo debe utilizarse en ambientes iluminados con luz negra.

e Luzindicadora: Este recuadro desplegable le permite seleccionar si la luz indicadora en la parte posterior de la
camara esta encendida o apagada para el perfil seleccionado.

e Espejo: Este botdn de opcidn le permite activar o desactivar la caracteristica espejo. Al activar esta
caracteristica se reflejara la imagen.

e Voltear: Este recuadro desplegable le permite voltear la imagen del feed de video. Solo se recomienda voltear
la imagen si la cdmara estd montada boca abajo.

o RR3D: Este botdn de opcidn le permite activar o desactivar la caracteristica Reducciéon de ruido 3D.

e Nivel RR 3D: Este control deslizante le permite especificar el Nivel de reduccién de ruido 3D. Los rangos de los
valores van de 1 a 100.

e  Visidn nocturna: Este recuadro desplegable le permite seleccionar si la cdmara enciende automdaticamente la
vision nocturna o si la visidon nocturna permanece apagada.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
cancelar cualquier modificacidn, haga clic en el botén Cancelar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén
Guardar.
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5.4.1.1.2 Administracidon de perfil

La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestafia Administracion de perfil en el elemento de menu

Configuration  Prohle Management

Profile Management @ MNormal © Full Tme @ Schedule

Always Enable Diay r

Reset Defaults

Configuracion:

A continuacidn se ofrece una explicacion para cada uno de los campos en la pestafia Administracion de perfil en el

elemento de menu Configuracion:

e Administracion de perfil: Este conjunto de botones de opcion le permiten establecer sobre qué base se
ejecutan los ajustes de administracion de perfil. Hay 3 opciones: Normal, Tiempo completo y Horario. Normal
significa que el sistema puede alternar automaticamente entre noche y dia en funcidn de los perfiles para
cada uno. Tiempo completo significa que el sistema se adhiere a un perfil todo el tiempo que se estd
ejecutando. Horario le permite dictar qué momentos del dia estdn designados para el perfil de dia y el perfil
de noche.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

63

X AMCREST



5.4.1.2 Video

Esta seccion le permite cambiar los ajustes de video para el feed de video de la cdmara. En este elemento de menu

hay 4 pestafias: Video, Instantanea, Superposicion, y Ruta.

5.4.1.2.1 Video

La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestaia Video en el elemento de menu Video:

Snapshot Overlay

Sub Stream

Enable

Code-Stream Type
Encode Mode
Resolution

Frame Rate (FPS)
Bit Rate Type
Reference Bit Rate

Bit Rate

General

H.264H

T20P (1280°720)
30

CBR

512-8192KL/S

2043

v

L

Code-Stream Type
Encode Mode
Resolution

Frame Rate (FPS)
Bit Rate Type
Reference Bit Rate

Bit Rate

General
H.264H
VGA (540°480) ¥

CBR
192-3584Kb/S
1024

Frame Interval 60 (30-150)

Frame Interval 60 {30-150)

Watermark Settings

Watermark Character DigitalCCTV

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion para cada uno de los campos en la pestaiia Video en el elemento de

menu Video:

o Tipo de transmision codificacion: Este recuadro desplegable le permite seleccionar diferentes velocidades de
cuadro de codificacion para distintos eventos grabados. Esto incluye el stream principal, el stream de
movimiento y el stream de alarma. La camara admite la funcién de marco de control activo (ACF, active
control frame). Le permite grabar en distintas velocidades de cuadro. Por ejemplo, una velocidad de cuadro
alta puede utilizarse para grabar eventos importantes, y una velocidad de cuadro baja puede utilizarse para
grabar eventos programados. La camara también permite la opcidn de configurar velocidades de cuadro
diferentes para grabaciones de deteccion de movimiento y grabaciones de alarma.

e Modo Codificar: Este recuadro desplegable permite al usuario seleccionar un protocolo de compresién. El
sistema admite los protocolos de compresion de video H.264 y MJPEG.

e  Resolucion: Este recuadro desplegable le permite configurar la resolucién. El sistema admite varias
resoluciones y pueden seleccionarse desde la lista desplegable.

e Velocidad de cuadro (FPS): Este recuadro desplegable le permite seleccionar una velocidad de cuadro. Los
ajustes de velocidad de cuadro se miden en cuadros por segundo (FPS) y pueden variar desde 1f/s a 25f/s en
modo PAL y desde 1f/s a 30f/s en modo NTSC.

o Tipo de velocidad de bits: Este recuadro desplegable le permite seleccionar un tipo de velocidad de bits. El
sistema admite dos tipos de velocidad de bits: CBR y VBR. En el modo VBR, se puede configurar la calidad del
video.

e Velocidad de bits de referencia: Este es el valor de velocidad de bits recomendado de acuerdo a la resolucién
y velocidad de cuadro seleccionada.

e Velocidad de bits: Este recuadro desplegable le permite seleccionar una velocidad de bits.
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e Intervalo de cuadro: Este campo le permite ajustar la cantidad de cuadro P entre dos cuadros I. Los valores
van de 1 a 150 segundos. El valor predeterminado es 50. El valor recomendado es la velocidad de cuadro *2.

e Ajustes de marca de agua: Esta funcion le permite verificar si el video ha sido manipulado.

e  Caracter de marca de agua: Este campo le permite establecer el texto de la marca de agua. El texto
predeterminado es DigitalCCTV. La longitud maxima es de 85 caracteres. Este texto solo puede incluir
numeros, caracteres y guiones bajos.

La Subtransmision es un stream de una calidad mas baja que permite que el feed ocupe menos recursos y ancho
de banda al momento de la transmision. La Transmision principal y la Subtransmision tienen los mismos campos.
La Subtransmision puede habilitarse marcando la casilla junto a Habilitar.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.1.2.2 Instantanea

La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestafia Instantanea en el elemento de menu Video:

Snapshot Overlay

Snapshot Type

Image See
Quality

Interval

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion para cada uno de los campos en la pestafia Instantanea en el elemento

de menu Video:

o Tipo de instantanea: Este recuadro desplegable le permite seleccionar un modo de instantanea. Hay dos
modos de instantaneas: General y Evento. Las instantaneas generales se toman segun lo programado. Las
instantaneas de eventos se producen cuando se activa una alarma de deteccién de movimiento o una alarma
de manipulacion de video.

e Tamaio de imagen: Este recuadro desplegable muestra el tamafio de la imagen. De manera predeterminada
el tamafio de captura de pantalla es del mismo tamafio que la resolucién del feed de video.

e (Calidad: Este recuadro desplegable le permite seleccionar la calidad de la imagen. La calidad se ajusta en una
escalade1a6.

e Intervalo: Sirve para ajustar la frecuencia de las instantdneas. Los valores van de 1 a 7 segundos. El ajuste
maximo para un intervalo personalizado es de 3600s/imagen.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.1.2.3 Superposicion

La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestafia Superposicidn en el elemento de menu Video:

Snapshot Overlay

) Privacy Masking @ Enable © Disable
2015-05-06 14:55:30 Wed
Channel Title

Time

IPC

Remove All (Or Right Click )

Reset Defaults Save

El menu de la izquierda le permite seleccionar qué superposicién modificar. En este menu se puede modificar
Mascara de privacidad, Titulo de canal, Hora y Superposicion de Texto.

Para Mascara de privacidad, el botdn de opcidn activa o desactiva la caracteristica. Para establecer una mascara
de privacidad, haga clic en una de las casillas en la ventana de vista en directo y posiciénela o cambiela de tamafio,
segun sea necesario. Para eliminar un recuadro, haga clic en él y luego haga clic en el botén Eliminar. Para eliminar
todos los recuadros de filtro de privacidad, haga clic en el botén Eliminar todo.

Para Titulo de canal, el botdn de opcidn activa o desactiva la caracteristica. El campo Ingresar titulo de canal
permite que el titulo de canal sea modificado.

Para Hora, el botdn de opcidn activa o desactiva la caracteristica. Hacer clic en la casilla de verificacién Mostrar
dias de la semana mostrara el dia de la semana al final del sello de tiempo.

Para Superposicion de texto, el botén de opcidn activa o desactiva la caracteristica. El recuadro Ingresar texto le
permite escribir varias lineas de texto segun sea necesario, y el recuadro desplegable Alineacién de texto le
permite alinear el texto ya sea a la derecha o izquierda.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.1.2.4 Ruta

La siguiente es una captura de pantalla que muestra la pestafia Ruta en el elemento de menu Video:

Video Snapshot Overlay

Live Snapshot Browse..
Live Record Browse
Playback Snapshot Browse...
Playback Download Browse..

Video Chps Browse..

Reset Defaulis

Aqui encontrara una explicacion para cada uno de los campos en la pestafia Ruta en el elemento de menu Video:

El campo Instantanea en directo le permite seleccionar dénde guardar las instantdneas en directo. Haga clic
en el botdon Explorar para seleccionar una carpeta de destino diferente.

El campo Grabacion en directo le permite seleccionar dénde guardar las grabaciones en directo. Haga clic en
el botdn Explorar para seleccionar una carpeta de destino diferente.

El campo Instantanea de reproduccidn le permite seleccionar dénde guardar las instantaneas de
reproduccién. Haga clic en el boton Explorar para seleccionar una carpeta de destino diferente.

El campo Descargar reproduccion le permite seleccionar donde guardar las descargas de video de
reproduccién. Haga clic en el boton Explorar para seleccionar una carpeta de destino diferente.

El campo Clips de video le permite seleccionar dénde guardar los clips de video. Haga clic en el boton Explorar
para seleccionar una carpeta de destino diferente.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.1.3 Audio

Este menu le permite modificar los ajustes de audio de la cdmara. La siguiente es una captura de pantalla que

muestra el elemento de menu Audio debajo de la seccion de menu Camara:

Enable
Encode Mode G711A v
Sub Stream

B Enzble

Encode Mode G.711A v

Attribute

Aok n D

Microphone Volume 50

Speaker Volume

Reset Defaults
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A continuacién se ofrece una explicacion para cada uno de los campos en el elemento de menu Audio:

e Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la grabacién de audio.

e Modo Codificar: Este recuadro desplegable le permite seleccionar en qué formato se debe grabar el audio.

e  Frecuencia de sampling: Este recuadro desplegable le permite seleccionar una frecuencia de sampling para el
audio. Las opciones son 8k y 16k. El sampling de audio de 16k permite una mayor calidad de sonido.

e Dispositivo de entrada de audio: Este campo le permite seleccionar la fuente desde la cual obtener el audio.
El ajuste predeterminado es el micréfono incorporado de la cdmara. Alternativamente, se puede seleccionar el
line in mic.

e Filtro de ruido: Este recuadro desplegable le permite activar o desactivar la funcidn de filtro de ruido de audio.
Esta funcidn proporciona una calidad de audio mas limpia cuando esta habilitado.

e Volumen de micréfono: Este deslizador le permite seleccionar el volumen del micréfono. El valor va de 0 a
100. El valor predeterminado es 50.

e Volumen del altavoz: Este deslizador le permite seleccionar el volumen del altavoz. El valor va de 0 a 100. El
valor predeterminado es 50.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2 Red

Esta seccion del menu le permite cambiar los ajustes de red para la camara.

5.4.2.1 TCP/IP

El elemento de menu TCP/IP tiene dos pestafias: TCP/IP y P2P.

5.4.2.1.1 TCP/IP

TCP/IP significa Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet y es el lenguaje/protocolo que permite
la comunicacién entre dispositivos conectados a Internet, ya sea en una red local, o en la Internet en general. Esta
pantalla permite que se modifiquen los ajustes TCP/IP para que la cdmara pueda establecer una conexién a la red.
La siguiente es una captura de pantalla de la pestafia de ajustes TCP/IP:

TCPAP

Host Name IPC

Ethernet Card Wired(DEFAULT) M Set as the Default

Mode ® satic © pHeP

MAC Address

IP Version

IP Address

Subnet Mask 255 . 255 . 255 .

Default Gateway 192 . 168 . 1 .

Prefered DNS Server 76 . 75 . 76 .
2 T o

g to set IP address service

Reset Defaulis
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A continuacion se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes TCP/IP:

Nombre del host: Este campo de texto le permite cambiar el nombre del dispositivo de host para la cdmara.
Este campo admite un maximo de 15 caracteres.

Tarjeta Ethernet: Este recuadro desplegable le permite seleccionar cual dispositivo de acceso a Internet usar.
Si el dispositivo esta conectado a una conexién cableada y a una inaldmbrica al mismo tiempo, entonces este
recuadro tendrd opciones para escoger cualquiera de las conexiones. El botdn Establecer como
predeterminado le permite seleccionar uno de los métodos de conexiéon como el predeterminado.

Modo: Estatico vs. DHCP: Este botdén de opcidn le permite elegir entre una direccidn IP estatica y una
direccién IP dinamica. DHCP significa Protocolo de Configuracidon Dindmica de Host, y esto permite que la
camara obtenga automaticamente una direccion IP de otro dispositivo de red como un servidor o mds
comunmente, un router. Cuando la funcidn DHCP esta habilitada, el usuario no puede modificar la Direccion
IP, Mascara de subred o Puerta de enlace predeterminada, ya que estos valores se obtienen de la funcion
DHCP. Para ver la direccién IP actual, se debe deshabilitar DHCP. Nota: Cuando PPPoE esta habilitado, queda
prohibida la modificacion de la Direccién IP, Mascara de subred y Puerta de enlace.

Direccion MAC: Este campo muestra la direccion MAC de la cdmara, que es Unica a este dispositivo. Este
numero es de solo lectura y se utiliza para acceder a una red de area local (LAN).

Version IP: Este menu desplegable le permite seleccionar la version de IP. Las dos opciones son IPV4 e IPV6.
Direccién IP: Este campo le permite introducir una direccién IP personalizada.

Mascara de subred: Este campo le permite introducir una mdscara de subred personalizada.

Puerta de enlace predeterminada: Este campo le permite introducir una puerta de enlace predeterminada
personalizada.

Servidor de DNS preferido: Este campo le permite introducir la direccién IP de servidor de DNS preferido.
Servidor de DNS alternativo: Este campo le permite introducir la direccién IP de servidor de DNS alternativo.
Habilitar ARP/Ping para configurar servicio de direccion IP: Esta casilla de verificacion le permite habilitar el
servicio ARP/Ping para cambiar el servicio de direccidn IP. Para mas informacion sobre esta caracteristica, haga
clic en el boton Ayuda mientras se encuentra en la pestafia de ajustes TCP/IP.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.1.1 P2P

La pantalla de ajustes P2P es donde los usuarios pueden utilizar un cédigo QR para conectar su smartphone o

tableta a la cdmara. Esta caracteristica debe ser habilitada para su uso con la app Amcrest View, Amcrest Cloud o

AmcrestView.com. A continuacidon mostramos una captura de pantalla de la pestafia de ajustes P2P:

TCP/IP

Enable

Status Online:
SN AMC0001D002ECYAZ00002

QR Code

Reset Defaults
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A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes P2P:

e Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la caracteristica P2P para la cdmara. Esta
caracteristica debe habilitarse para que la cdmara se conecte con un smartphone o tableta a través de la app
Amcrest View. Estd habilitada de manera predeterminada.

e Estado: Este campo muestra el estado de la conexidon P2P. Una vez que la cdmara esta conectada a un
dispositivo, este campo debe mostrar la palabra En linea.

e S/N: Este campo muestra el Identificador de Token para la cdmara. El Identificador de Token puede utilizarse
para introducir manualmente la informacién de la camara en un dispositivo movil o tableta, en caso de no
poder utilizarse la caracteristica de escaneo del cédigo QR.

e Codigo QR: Esta imagen es un cddigo de Respuesta rapida (QR). Al escanear esta imagen utilizando la app
Amcrest View, esta camara puede establecer una conexién con la app.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.2 Conexion

El elemento de menu Conexion tiene dos pestafias: Conexion y ONVIF.

5.4.2.2.1 Conexion

La pestafia Conexion es donde los usuarios pueden configurar las conexiones de puerto. La siguiente es una
captura de pantalla de la pestafia de ajustes Conexion:

Connection ONVIF

Max Connectiong 10 {1-20)

TCP Port (1025-65534)
UDP Port {1025-65534)
HTTP Port

RTSP Port

HTTPS

HTTPS Port 443

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Conexidn:

e Conexiones max: Este campo le permite especificar la cantidad maxima de usuarios que pueden conectarse a
la cdmara al mismo tiempo. El nimero maximo de usuarios que la cdmara puede soportar a la vez es de 20.

e  Puerto TCP: Este campo sefiala el numero del puerto TCP (Protocolo de Control de Transmisidn). El valor
predeterminado es 37777.

e Puerto UDP: Este campo sefiala el nUmero del puerto UPD (Protocolo de Datagramas de Usuario). El valor
predeterminado es 37778.

e  Puerto HTTP: Este campo sefiala el numero del puerto HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto). El
valor predeterminado es 80.

e Puerto RTSP: Este campo seiala el numero del puerto RTSP (Protocolo de Transmisién en Tiempo Real). El
valor predeterminado es 554.

e HTTPS: Esta casilla de verificacion permite el uso del protocolo HTTPS para tener acceso a la camara.

e Puerto HTTPS: Este campo sefiala el nimero del puerto HTTPS (Protocolo Seguro de Transferencia de
Hipertexto). El valor predeterminado es 443.

70

X AMCREST



Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

X AMCREST

71



5.4.2.2.2 ONVIF

La pestaiia ONVIF es donde los usuarios pueden configurar la autenticacion mediante el estandar ONVIF. A
continuacion mostramos una captura de pantalla de la pestafia de ajustes ONVIF:

Connection ONVIF

Authentication © Enable @ Dsable

Reset Defaults

Para habilitar ONVIF, haga clic en el botdn de opcidn junto a Habilitar y luego haga clic en el boton Guardar.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botédn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botéon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.3 PPPoE

PPPoE significa Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet. Esta pantalla permite a los usuarios configurar conexiones

PPPoE. A continuacién mostramos una captura de la pantalla PPPoE:

Reset Defaults

Para habilitar PPPoE, haga clic en la casilla de verificacidon Habilitar y llene los campos de usuario y contraseia,
luego haga clic en Guardar.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.2.4 DDNS

DDNS significa Servidor de Nombre de Dominio Dinamico. Esta tecnologia se utiliza para actualizar
automaticamente los servidores de nombres en tiempo real con el fin de preservar una direccion persistente, a
pesar de los cambios en la ubicacidn o configuracidn de la camara. Esto significa que incluso cuando la camara es
reiniciada, movida, o reconfigurada, puede mantener la misma direccidn IP, permitiendo asi que los usuarios
remotos tengan acceso ininterrumpido a la camara, en lugar de tener que solicitar una nueva direccién IP para
usarla para acceso remoto, cada vez que se realiza un cambio.

Para utilizar esta caracteristica, los usuarios tendrdn que configurar una cuenta con un servicio DDNS. La cdmara
admite una variedad de servicios DDNS, como AmcrestDDNS, Quick DDNS, NO-IP DDNS, CN99 DDNS, y Dyndns
DDNS. Dependiendo del servicio que se seleccione, en esta pantalla pueden aparecer diferentes opciones. Para los
propodsitos de esta guia, se utilizara AmcrestDDNS. AmcrestDDNS es un servicio gratuito de DDNS proporcionado
por Amcrest, y debe ser renovado cada afio. Se enviara un email recordatorio de renovacion al correo electrénico
especificado en el campo de usuario que aparece abajo.

Para configurar la cdmara para acceso DDNS usando AmcrestDDNS, consulte la Seccion 4.7.1. A continuacion
mostramos una captura de la pantalla de ajustes de DDNS, configurada para AmcrestDDNS:

B DONS Provider AMCREST DDNS

Server Address

Domain Name ezpiz amcrestddns.com

Update Period 10 Minutes (1~500)

Reset Defaults Refresh

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botédn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.2.5 Filtro IP

Esta pantalla permite el filtrado de direcciones IP, ya sea bloqueandolas, o concediéndoles acceso a la cdmara. Esta
caracteristica ayuda a hacer la cdmara mas segura al limitar el acceso remoto solo a usuarios autorizados. La
siguiente es una captura de la pantalla Filtro IP:

IP Filter

Trusted Sites

Trusted Sites

Add IP/MAC

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes IP:

e Sitios de confianza: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la caracteristica Filtro IP para Sitios de
confianza.

e Anadir IP/MAC: Este botdn abre una ventana emergente que le permite agregar direcciones IP o MAC a la lista
de sitios de confianza. Nota: Al acceder a la cdmara desde el exterior, anada la direccién MAC del router en la
PC.

e Eliminar todo: Este botdn le permite retirar todos los sitios de la lista de IP/MAC de confianza.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.2.6 SMTP (Correo electrénico)

Esta pantalla permite la configuracion de ajustes de correo electrénico para permitir que la cdmara envie mensajes
de correo electrénico cuando se activa una alarma. La siguiente es una captura de la pantalla de ajustes de correo

electrodnico:
SMTP (Email)

SMTP Server

Part

Login Anonymously
Username

Password

Sender none

Subject IPC Message Attachment

Recipients

Interval 1] Seconde (0-3600)

B Keep Alne Update Period Seconde {1-3600)
Email Test

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes de SMTP (correo electrénico):

e Servidor SMTP: SMTP significa Protocolo para la Transferencia Simple de Correo Electrénico. Este campo le
permite indicar el servidor SMTP utilizado por el servicio de correo electrdnico.

e Puerto: Este campo le permite escribir el puerto que corresponde al servidor SMTP seleccionado.

e Inicio de sesion andnimo: Esta casilla de verificacion le permite iniciar sesion en el servidor de forma anénima.

e  Usuario: Este campo le permite escribir el usuario de SMTP.

e Contrasefia: Este campo le permite escribir la contrasefia asociada con el nombre de usuario SMTP.

e Remitente: Este campo le permite escribir la direccidn de correo electrénico del remitente. Esta direccion de
correo electrdnico serd la que envie todos los correos electrénicos relacionados con los mensajes de alerta y
alarma enviados por la cdmara.

e Autenticacion: Este recuadro desplegable le permite seleccionar un tipo de cifrado. Hay dos tipos de
protocolos de cifrado de correo electrénico disponibles.

o  SSL: Secure Socket Layer o Capa de Conexidn Segura
o  TLS: Transport Layer Security o Seguridad de la Capa de Transporte

e Asunto: Este campo le permite definir |a linea de asunto del correo electrénico que se envia a los
destinatarios.

e Destinatarios: Este campo le permite escribir la direccion de correo electrénico del destinatario. Estas
direcciones de correo electrénico son las que recibiran cualquier correo electrénico relacionado con los
mensajes de alerta y alarma enviados por la cdmara. En este campo se puede introducir hasta 3 direcciones de
correo electrénico.

e Intervalo: Este campo le permite definir en segundos, cuanto tiempo debe esperar el sistema entre el envio de
correos electrénicos. Esto evita que se envien multiples correos electrénicos.

e Mantener vivo: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar una funcién de verificacion periddica con el
servidor SMTP con el fin de garantizar que puede conectarse correctamente.

e Prueba de correo electronico: Este boton hace que el sistema envie automaticamente un correo electrénico
para probar si la conexidn esta bien o no. Antes de realizar esta prueba de correo electrdnico, guarde la
informacién de configuracién de correo electrénico.
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Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el bot6on Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.7 UPnP

UPnP significa Universal Plug and Play, y es un protocolo utilizado para conectar facilmente dispositivos a Internet.
En el caso de esta cdmara, permite que la cdmara se conecte al router de una manera facil para permitir
rapidamente el acceso remoto. La siguiente es una captura de la pantalla de ajustes de UPnP:

#"  Help Center
o

Enable Mode JRERIEY Router Status: Mapping Succeeded
Port Mapping List

Service Name Protocol Exdemal Port Status
HTTP WebService: TCP 12345 Mapping Succeeded
TCP PrivService:-TCP T Mapping Succeeded
upp PrivSernce:UDP Mapping Succeeded
ATSP RTSPSenice:-TCP g Mapping Succeeded

HttpsService HTTPSService: TCP 3 Mapping Succeeded

Reset Defaults

A continuacién se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes UPnP:
e Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la funcién UPnP.
e Estado del router: Este campo muestra el estado del UPnP y tiene dos opciones:

o Desconocido: Esto significa que la asignacion UPnP ha fallado.

o Exitoso: Esto significa que la asignacion UPnP ha tenido éxito.

e Lista de asignacion de puertos: Esta tabla se utiliza para mostrar como los puertos para cada protocolo que se
enumera a continuacién han sido reasignados por el protocolo UPnP.

o La primera columna muestra las casillas de verificacién para habilitar el servicio correspondiente en la
tabla.

o Lasegunda columna muestra el nombre de los servicios. Para editar esto, haga doble clic en la opcidn
de linea de servicio.

o Latercera columna muestra el nombre del protocolo usado por ese servicio. Para editar esto, haga
clic en el botdn lapiz de la columna de modificacién para ese elemento de linea.

o La cuarta columna muestra el Puerto interno utilizado por ese servicio para establecer comunicacién
desde el router hasta la cdmara. Para editar esto, haga clic en el botén lapiz de la columna de
modificacidn para ese elemento de linea.

o La quinta columna muestra el Puerto externo utilizado por ese servicio para establecer comunicacidn
desde el router hasta Internet. Para editar esto, haga clic en el botén lapiz de la columna de
modificacidn para ese elemento de linea.

o Lasexta columna muestra el estado del protocolo. Si el protocolo fue asignado correctamente, este
campo dira Asignacion exitosa.

o La séptima columna le permite abrir un recuadro de didlogo y editar la informacidn del servicio.

Para ver como configurar la cdmara para acceso remoto, consulte la Seccién 4.7.
Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.2.8 SNMP

SNMP significa Protocolo Simple de Administracion de Red. Este protocolo se utiliza para proporcionar un marco
basico para permitir la conexion entre varios dispositivos de red. A continuacién mostramos una captura de la
pantalla de ajustes de SNMP:

SMMP Version B SNMPvi [ SNMPvZ [l SNMP v3

SMMP Port 161 (1-65535)

Read Community public

Write Community private
Trap Address

Trap Port 162

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes SNMP:

Version SNMP: Estas casillas de verificacion permiten al usuario seleccionar la version SNMP que se va utilizar.
Puerto SNMP: Este campo le permite escribir un puerto para que sea utilizado por el SNMP. El puerto puede
variar desde 1 a 65535.

Lectura comunidad: Este campo muestra cuadl comunidad SNMP tiene acceso de lectura.

Escritura comunidad: Este campo muestra cual comunidad SNMP tiene acceso de escritura.

Direccion trampa: Este campo le permite escribir una direccién trampa.

Puerto trampa: Este campo le permite escribir un nimero de puerto trampa. El nimero de puerto trampa no
debe ser el mismo que el puerto SNMP.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.9 Bonjour

Bonjour es la implementacion de Apple de red de configuracion cero (Zeroconf), un grupo de tecnologias que

incluye deteccidén de servicio, asignacién de direccidn y resolucion de nombre de host. A continuacién mostramos

una captura de la pantalla de ajustes de Bonjour:

Bonjour

Enable

Server Name AMCO0001 DDO2ECY AZ00D0D02

Reset Defaults Refresh
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Haga clic en la casilla de verificacion junto a Habilitar en la funcionalidad Bonjour. El campo Nombre del servidor
del servidor le permite especificar qué nombre usar para conectar dispositivos mediante el protocolo Bonjour.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botéon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.10 Multidifusion

Multidifusién es una caracteristica que permite a la cdmara emitir su vista en directo a varias computadoras en la
misma red. La siguiente es una captura de la pantalla Multidifusion:

Help Center

Main Stream Sub Stream

Enable Enable

Multicast Address 24 . 1 . .4 (224 .0.0.0-239.255 255 255) Multicast Address 4 (224.0.0.0-239.255.255 255)

Port 40000 (1025-65529) Port

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes de Multidifusion:
e Habilitar: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la funcionalidad Multidifusion.

e Direccion de multidifusion: Este campo le permite escribir una direccidon de multidifusion.

e Puerto: Este campo le permite escribir un puerto de multidifusion.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.11 WiFi

El elemento de menu WiFi tiene dos pestafias: WiFi y WPS.

5.4.2.11.1 WiFi

La funcién WiFi en esta cdmara le permite conectarse a una red de manera inaldmbrica. La siguiente es una
captura de pantalla de la pestafia WiFi en el menu WiFi:

Add SSID Search SSID

Signal Quality
HOME-BBAD
Tsubasa WPA/WPA2-PSK-TKIP+AES.
initywifi NONE
ATT624 WPA/WPA2-PS}
MOTOROLA-14B26
initywifi
HOME-6642 WPA/WPA2-PSK-TKIP+AES.

WiFi Network Information
Current Network  Tsubasa
IP Address

Subnet Mask

Default Gateway

Refresh
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A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia WiFi del menu WiFi:
e Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la funcionalidad WiFi.

e Anadir SSID: Este botdn le permite introducir manualmente un SSID.

e Buscar SSID: Este botdn le permite buscar mas SSID.

e Actualizar: Este boton obtiene la informacidn mas reciente de la red WiFi.

Para conectarse a una red WiFi, haga clic en la opcidn de linea para una red especifica y escriba la contrasefia, si es
necesario.

5.4.2.11.2 WPS

La pestaifia WPS del menu WiFi se usa para conectarse a una red inaldmbrica via el método de conexion WPS.

WIFI

© Enter PIN

PIN:
SEID

Button

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia WPS del ment WiFi:
o Ingresar PIN: Este botdn de opcidn le permite seleccionar la opcion Ingresar PIN de WPS.
o Paraingresar un PIN, ingrese el PIN en el campo PIN e introduzca un SSID en el campo SSID.
e Botdn: Este botdn le permite seleccionar el método de conexién del botéon WPS para conectarse al WiFi.

Para conectarse a una red, haga clic en el botdn Conexién. Para actualizar la pagina, haga clic en Actualizar.

5.4.2.12 802.1x

802.1x es un método de autenticacion para conectarse a una red. A continuacion mostramos una captura de la

pantalla 802.1x:
802.1x

B Enzble

Authe ntication

Reset Defaults
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Para habilitar 802.1x, haga clic en la casilla de verificacidn junto a Habilitar. Se puede elegir un método de
autenticacion del recuadro desplegable, y se puede introducir un usuario y contrasefa en sus respectivos campos.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botéon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.2.13 QoS

QoS significa Calidad de servicio y se refiere al desempefio general de una red de computadora, particularmente el
desempefio visto por los usuarios de la red. La siguiente es una captura de la pantalla QoS:

QoS

Realtime Monitor [0-63)

Command (0-63)

B Open the WMM

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla QoS:

e  Monitor en tiempo real: Este campo le permite escribir un valor de prioridad para los paquetes de monitoreo
en tiempo real. El rango flucttia entre Oy 63.

e Comando: Este campo le permite escribir un valor de prioridad para los paquetes de comando. El rango
fluctia entre Oy 63.

e Abrir el WMM: Esta casilla de verificacidn le permite abrir las opciones WiFi Multimedia (WMM).

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.3 Evento

Esta seccion del menu le permite cambiar los distintos ajustes para los eventos activadores.

5.4.3.1 Deteccidon de video

El menu de deteccidn de video tiene dos pestafias: Deteccién de movimiento y Manipulacion de video.

5.4.3.1.1 Deteccion de movimiento

Esta pestafia le permite modificar los ajustes de la deteccidn de movimiento. La siguiente es una captura de

pantalla de la pestafia Deteccion de movimiento:
Mgtion Detect  Video Tamper

W Enable

Schedule
Anti-Dither Seconds (0-100)

Detection Area

Record

Record Delay Seconds (10-300)
Relay-Out

Alzrm Delay Seconds (10-300)
B Send Email
| N4

W Snapshot

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia Deteccion de movimiento:

e Habilitar: Esta casilla de verificacidn habilita la deteccion de movimiento de la cdmara.

e Periodo de trabajo: Al hacer clic en este botdn se abre un horario semanal que puede utilizarse para
establecer horas.

o Haga clicy arrastre para configurar la deteccién de movimiento para determinados dias de la semana.
También, se pueden fijar y habilitar periodos de deteccién de movimiento para cada dia mediante los
ajustes de periodo en la mitad inferior de la pantalla. Hay un total de 6 periodos que se pueden
establecer.

e Antilnterpolado: Este campo le permite fijar el tiempo de antiinterpolado. Los valores en este campo pueden
ir de 5 a 600 segundos. Este valor de tiempo controla cuanto tiempo dura la sefial de alarma. Sobre la base de
deteccién de movimiento, se puede apagar un timbre, puede comenzar un tour, se puede activar el PTZ, se
puede tomar una instantdnea o la cdmara puede comenzar a grabar.

o Porejemplo, si el tiempo de antiinterpolado se establece en 10 segundos, cada alarma puede durar
10 segundos si se activa la alarma local. Durante el proceso, si el sistema detecta otra sefial de alarma
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local a los 5 segundos, las funciones de timbre, tour, activacion de PTZ, instantanea, grabacién de
canal comenzaran otro periodo de 10 segundos mientras que las indicaciones en pantalla, alarma,
correo electrdnico no se volveran a activar. Después de 10 segundos, si el sistema detecta otra sefial
de alarma, puede generar una alarma nueva ya que ha expirado el tiempo de antiinterpolado.
Area de deteccién: Al hacer clic en este botdn se abre una pantalla emergente que puede utilizarse para
definir areas de deteccion.

Region EEEBR

W N

Name  Region1

L

Sensitivity

TR AR S N e Y

Threshold

[ (Or Right Click )

o Cuando se hace clic en el botén Configuracién, se muestra una transmisién en directo del video.
Entonces, el usuario puede configurar hasta 4 regiones, cada una con su propio nombre de Region,
Sensibilidad (1-100) y Umbral (1-100). Cada Regiodn tiene un color especifico, y la herramienta
selectora de region se muestra cuando el raton es movido a la parte superior de la pantalla.

= La Sensibilidad es |la cantidad de cambio necesario para aumentar el movimiento detectado
por un porcentaje. Cuanto menor sea la sensibilidad, mayor sera el movimiento que se
necesitara para activar una alarma.

=  Umbral es el nivel que la deteccién de movimiento debe alcanzar para activar una alarma.
Cuanto menor sea el umbral, habra mas probabilidades de que el movimiento active una
alarma.

o Parasefialar una zona, haga clic y arrastre el ratén sobre el drea deseada. Cuando aparece un cuadro
de color sobre el feed en directo, esa zona ya esta habilitada para la deteccion de movimiento.

o Después de establecer la zona de deteccién de movimiento, haga clic en el botdn Ingresar para salir
de la pantalla de deteccion de movimiento. Recuerde hacer clic en el botédn Guardar en la pantalla de
ajustes de deteccién de movimiento. De lo contrario, las zonas de deteccidn de movimiento no
entraran en efecto. Si hace clic en el botdon Cancelar saldra de la zona de deteccion de movimiento y
no guardard la configuracién de la zona.

Grabacion: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para grabar video cuando se activa una
alarma de deteccidon de movimiento.

Retraso en grabacion: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion
de la alarmay la grabacion.

Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma conectada
(conectada al puerto de alarma en la parte posterior de la cAmara) cuando se activa una alarma de deteccidn
de movimiento.

Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacién de
la alarma y la activacion de la alarma de relé.

Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrénico cuando se activa una alarma de deteccidn de movimiento.

PTZ: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la cdmara para activar un tour PTZ cuando se activa una
alarma de detecciéon de movimiento.
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e Instantanea: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para tomar una instantdnea cuando se
activa una alarma de detecciéon de movimiento.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.3.1.2 Manipulacion de video

Esta pestaiia le permite modificar los ajustes de manipulacion de video. La siguiente es una captura de pantalla de
la pestafia Manipulacién de video:

Motion Detect  Video Tamper

B Enzble

Schedule

Record
Record Delay Seconds (10-300)
Relay-Out
Alarm Delay Seconds (10~
Send Email

[ Wira

B Snapshot

Reset Defaults

A continuacién se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia Manipulacion de video:

e Habilitar: Esta casilla de verificacién habilita una alarma de manipulacion de video para la cdmara.

e Periodo de trabajo: Al hacer clic en este botdn se abre un horario semanal que puede utilizarse para
establecer horas.

o Haga clicy arrastre para configurar la manipulacién de video para determinados dias de la semana.
También, se pueden fijar y habilitar periodos de manipulacion de video para cada dia mediante los
ajustes de periodo en la mitad inferior de la pantalla. Hay un total de 6 periodos que se pueden
establecer.

e Grabacion: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para grabar video cuando se activa una
alarma de manipulacidn de video.

e Retraso en grabacion: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion
de la alarma y la grabacion.

e Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma conectada
(conectada al puerto de alarma en la parte posterior de la cdmara) cuando se activa una alarma de
manipulacién de video.

e Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion de
la alarma y la activacion de la alarma de relé.

e Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrdnico cuando se activa una alarma de manipulacion de video.

e  PTZ: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar un tour PTZ cuando se activa una
alarma de manipulacion de video.

e Instantanea: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para tomar una instantanea cuando se
activa una alarma de manipulacion de video.
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Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el bot6on Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.3.2 Deteccidn de audio

Este menu le permite modificar los ajustes de deteccion de audio. La siguiente es una captura de la pantalla
Deteccion de audio:

Audio Detection

W Enable

B Enable Intensity Change
Sensitivity

Threshold

Schedule

Anti-Dither Seconds (0-100)

Record
Record Delay Seconds (10-300)
Relay-Out

Alarm Delay Seconds (10-300)
Send Email

P1Z

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestaiia Deteccion de audio:

e Habilitar: Esta casilla de verificacidn habilita una alarma de deteccién de audio para la camara.

e Habilitar cambio de intensidad: Esta casilla de verificacidon habilita el cambio de intensidad para el audio de la
camara.

o Lasensibilidad es la cantidad de cambio necesario para aumentar el audio detectado por un
porcentaje. Cuanto menor sea la sensibilidad, mayor sera la varianza de audio que se necesitara para
activar una alarma.

o Umbral es el nivel que la deteccién de audio debe alcanzar para activar una alarma. Cuanto menor
sea el umbral, habra mas probabilidades de que el audio active una alarma.

o Periodo de trabajo: Al hacer clic en este botdn se abre un horario semanal que puede utilizarse para
establecer horas.

o Haga clicy arrastre para configurar la manipulacién de audio para determinados dias de la semana.
También, se pueden fijar y habilitar periodos de deteccién de audio para cada dia mediante los
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ajustes de periodo en la mitad inferior de la pantalla. Hay un total de 6 periodos que se pueden
establecer.

e Antilnterpolado: Este campo le permite fijar el tiempo de antiinterpolado. Los valores en este campo pueden
ir de 5 a 600 segundos. Este valor de tiempo controla cuanto tiempo dura la sefial de alarma. Sobre la base de
deteccidén de audio, se puede apagar un timbre, puede comenzar un tour, se puede activar el PTZ, se puede
tomar una instantdnea o la cdmara puede comenzar a grabar.

o Porejemplo, si el tiempo de antiinterpolado se establece en 10 segundos, cada alarma puede durar
10 segundos si se activa la alarma local. Durante el proceso, si el sistema detecta otra sefial de alarma
local a los 5 segundos, las funciones de timbre, tour, activacion de PTZ, instantanea, grabacion de
canal comenzaran otro periodo de 10 segundos mientras que las indicaciones en pantalla, alarma,
correo electrdénico no se volveran a activar. Después de 10 segundos, si el sistema detecta otra seiial
de alarma, puede generar una alarma nueva ya que ha expirado el tiempo de antiinterpolado.

e  Grabacion: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para grabar video cuando se activa una
alarma de deteccidn de audio.

e Retraso en grabacidn: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion
de la alarma y la grabacion.

e Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma conectada
(conectada al puerto de alarma en la parte posterior de la cdmara) cuando se activa una alarma de deteccion
de audio.

e Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion de
la alarma y la activacion de la alarma de relé.

e Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrénico cuando se activa una alarma de deteccidn de audio.

e  PTZ: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la camara para activar un tour PTZ cuando se activa una
alarma de deteccidén de audio.

e Instantanea: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para tomar una instantanea cuando se
activa una alarma de deteccion de audio.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.3.3 Alarma

Esta pantalla se utiliza para establecer los ajustes de la alarma externa para la cdmara y cualquier dispositivo
conectado al relé de la cdmara. La siguiente es una captura de la pantalla de ajustes de Alarma:

Relay Activation

B Erzble
Rty
Schedule Setup

Anti-Dither 0 Seconds (0-100)  Sensor Type

Record

Record Delay Seconds (10-300)
Relay-Out

Alarm Delay Seconds (10-300)
M Send Email
[ Ward

W Snapshot

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla de ajustes de Alarma:
e Habilitar: Esta casilla de verificacién permite la activaciéon de la alarma externa para la cdmara.
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Entrada de relé: Este recuadro desplegable le permite seleccionar cuadles ajustes de entrada de relé se
modifican.

Periodo de trabajo: Al hacer clic en este botdn se abre un horario semanal que puede utilizarse para
establecer horas.

o Haga clicy arrastre para configurar la activacion de alarma para determinados dias de la semana.
También, se pueden fijar y habilitar periodos de activacidn de relé para cada dia mediante los ajustes
de periodo en la mitad inferior de la pantalla. Hay un total de 6 periodos que se pueden establecer.

Antilnterpolado: Este campo le permite fijar el tiempo de antiinterpolado. Los valores en este campo pueden
ir de 5 a 600 segundos. Este valor de tiempo controla cuanto tiempo dura la sefial de alarma. Sobre la base de
activacion de relé, se puede apagar un timbre, puede comenzar un tour, se puede activar el PTZ, se puede
tomar una instantdnea o la cdmara puede comenzar a grabar.

o Porejemplo, si el tiempo de antiinterpolado se establece en 10 segundos, cada alarma puede durar
10 segundos si se activa la alarma local. Durante el proceso, si el sistema detecta otra sefial de alarma
local a los 5 segundos, las funciones de timbre, tour, activacion de PTZ, instantanea, grabacion de
canal comenzardn otro periodo de 10 segundos mientras que las indicaciones en pantalla, alarma,
correo electrdénico no se volveran a activar. Después de 10 segundos, si el sistema detecta otra sefial
de alarma, puede generar una alarma nueva ya que ha expirado el tiempo de antiinterpolado.

Tipo de sensor: Este recuadro desplegable le permite seleccionar cudl tipo de sensor usar. Las opciones son
Normalmente abierto (NO) y Normalmente cerrado (NC).

Grabacidn: Esta casilla de verificacidon le permite habilitar la cdmara para grabar video cuando se activa una
alarma.

Retraso en grabacion: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion
de la alarma y la grabacion.

Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma conectada
(conectada al puerto de alarma en la parte posterior de la camara) cuando se activa una alarma de activacién
de relé.

Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacién de
la alarma vy la activacion de la alarma de relé.

Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrénico cuando se activa una alarma.

PTZ: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la cdmara para activar un tour PTZ cuando se activa una
alarma.

Instantanea: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la cdmara para tomar una instantanea cuando se
activa una alarma.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.3.4 Anomalia

Este menu tiene 3 pestafias: Tarjeta SD, Red y Acceso ilegal.

5.4.3.4.1 Tarjeta SD

Esta pestafia le permite configurar la respuesta de la cdmara ante una anomalia relacionada con la tarjeta SD. La
siguiente es una captura de la pantalla de la pestaia Tarjeta SD:

Network lllegal Access

Event Type Mo SD Card v

B Enzble
Relay-Out
Albrm Delay Seconds (10-300)

B Send Email

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Tarjeta SD:

e Tipo de evento: Este recuadro desplegable le permite seleccionar la anomalia de la tarjeta SD para la que se
deben establecer activadores de eventos. Las 3 opciones son Sin tarjeta SD, Error de tarjeta SD y Advertencia
de capacidad.

e Habilitar: Esta casilla de verificacidn habilita la activacidon de una anomalia de la tarjeta SD para la cdmara.

o Salida de relé: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la cdmara para activar una alarma cuando se
detecta una anomalia de la tarjeta SD.

e Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cudnto deberia durar el retraso entre la activacion de
la alarma y la activacion de la alarma de relé.

e Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrdnico cuando se detecta una anomalia de la tarjeta SD.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.3.4.2 Red

Esta pestafia le permite configurar la respuesta de la cdmara ante una anomalia relacionada con la red. A

continuacion mostramos una captura de la pantalla de la pestafia Red:

SD Card Network lllegal Access

-

Enable
B Record

Record Delay Seconds (10-300)
B Relay-Out

Alarm Delay 10 Seconds (10-300)

Reset Defaults Refresh

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Red:

Tipo de evento: Este recuadro desplegable le permite seleccionar la anomalia de la red para la que se deben
establecer activadores de eventos. Las 2 opciones son Desconexion y Conflicto de IP.

Habilitar: Esta casilla de verificacion habilita la activacién de una anomalia en la red para la cdmara.
Grabacidn: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar la cdmara para grabar video cuando se detecta una
anomalia en la red.

Retraso en grabacion: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activaciéon
de la alarmay la grabacion.

Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma cuando se
detecta una anomalia en la red.

Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion de
la alarma y la activacion de la alarma de relé.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.3.4.3 Acceso ilegal

Esta pestaiia le permite configurar la respuesta de la cdmara ante una anomalia relacionada con el Acceso ilegal. A

continuacion mostramos una captura de la pantalla de la pestafia Acceso ilegal:

SD Card Metwork llegal Access

Enable

Login Failure Attermpts (3-10)
Relay-Out

Alarm Delay Seconds (10-300)

Send Email

Reset Defaults

A continuacién se ofrece una explicacion de los campos en la pestaia de ajustes Acceso ilegal:

Habilitar: Esta casilla de verificacion habilita la activacién de una anomalia de acceso ilegal para la camara.
Falla de inicio de sesion: Este campo le permite especificar cuantos intentos de inicio de sesion fallidos
pueden llevarse a cabo para activar un evento de anomalia de acceso ilegal.

Salida de relé: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para activar una alarma cuando se
detecta un acceso ilegal.

Retraso de alarma: Este campo especifica en segundos cuanto deberia durar el retraso entre la activacion de
la alarma vy la activacion de la alarma de relé.

Enviar correo electrénico: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la cdmara para enviar un correo
electrdnico cuando se intenta un acceso ilegal.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

90

X AMCREST



5.4.4 Almacenamiento

Esta seccion del menu le permite cambiar los ajustes de almacenamiento para la camara.

5.4.4.1 Horario

El menu del horario maneja el horario de grabacion para la camara. Este menu tiene 3 pestafas: Horario de
grabacion, Horario de instantaneas y Horario de fiestas.

5.4.4.1.1 Horario de grabacion

Esta pestafia es donde se configuran los ajustes de grabacién de video. La siguiente es una captura de la pantalla
de ajustes de Horario de grabacidn:

Record Schedule Snapshot Schedule Holiday Schedule

General Motion |l Alarm

(=]
a1
iy
(=]
=]
—
=
—_
P

14 16 18 20 22

-

Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Holi da'_n,r

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestaia de ajustes Horario de grabacion:
o Tipo de grabacion: Estas casillas de verificacién permiten al usuario seleccionar el tipo de grabacion que desea
configurar en el horario. Hay 3 tipos de grabaciones:

o General: La grabacion general significa que la cdmara capta todo el material para el periodo de
tiempo especificado. La grabacidn general esta representada por el color verde.

o Movimiento: La grabacién de deteccidn de movimiento significa que la camara solo capta material
cuando se activa la alarma de deteccidon de movimiento. La grabacién de movimiento estd
representada por el color amarillo.

o Alarma: La grabacion de alarma significa que la cdmara solo capta material cuando se activa la
alarma. La grabacion de alarma esta representada por el color rojo.

e Horario de grabacion de video: Para especificar un rango de grabacidn de video, primero seleccione el tipo de
grabacion deseado, a continuacion, haga clicy arrastre en la barra de tiempo para la fecha deseada. Para
editar varios dias a la vez, arrastre el cursor mas arriba o abajo para abarcar los otros dias.
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o Configuracion: Al hacer clic en este botdn se abre una pantalla que permite que se establezcan
periodos de grabacidn para cada dia y cada tipo de grabacion. Hay un total de 6 periodos que se
pueden establecer.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.4.1.2 Horario de instantaneas

Esta pestafia es donde se configuran los ajustes de grabacién de instantdnea. La siguiente es una captura de la
pantalla de ajustes de Horario de instantaneas:

Record Schedule Snapshot Schedule Holiday Schedule

Ganeral Motion [l Alarm

=]
(3]
.
(=]
=1
-
=
-
M2
1]
4

14 16 18 20 22
Sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Holi d-ay

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Horario de instantaneas:

e Tipo de grabacion: Estas casillas de verificacién permiten al usuario seleccionar el tipo de instantanea que
desea configurar en el horario. Hay 3 tipos de instantaneas:

o General: General significa que la cdmara tomard instantaneas durante el periodo de tiempo
especificado. La grabacidn general esta representada por el color verde.

o Movimiento: Deteccién de movimiento significa que la cdmara solo toma instantdneas cuando se
activa la alarma de deteccién de movimiento. La grabacion de movimiento esta representada por el
color amarillo.

o Alarma: Alarma significa que la cdmara solo toma instantdneas cuando la alarma esta activada. La
grabacion de alarma esta representada por el color rojo.

e Horario de grabacion de instantaneas: Para especificar un rango de instantaneas, primero seleccione el tipo
de instantdnea deseada, a continuacién, haga clic y arrastre en la barra de tiempo para la fecha deseada. Para
editar varios dias a la vez, arrastre el cursor mas arriba o abajo para abarcar los otros dias.

o Configuracién: Al hacer clic en este botdn se abre una pantalla que permite que se establezcan
periodos de instantaneas para cada dia y cada tipo de instantanea. Hay un total de 6 periodos que se
pueden establecer.
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Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.4.1.3 Horario de fiestas

Esta pestaiia es donde se configuran los ajustes de fiestas. A continuacidén mostramos una captura de la pantalla de
ajustes de Horario de fiestas:

Record Schedule Snapshot Schedule Holiday Schedule

B Record I Snapshot

Calendar Apr

Sun Mon Tue Wed Thu Fn Sat
P 3 4
9 10 11
17 18

24 25

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Horario de fiestas:
o Tipo de grabacion: Estas casillas de verificacién permiten al usuario seleccionar el tipo de grabacion que desea
configurar en el horario. Hay 2 tipos de grabaciones:
o Grabaciodn: Esta casilla de verificacion se refiere a la grabacion de video.
o Instantanea: Esta casilla de verificacién se refiere a la grabacion de instantaneas.
e Calendario: Este calendario le permite seleccionar los dias que desea sefialar como fiestas. Una vez que se
sefiala un dia, se puede personalizar que se detenga la grabacion o las instantaneas para ese dia mediante el
uso de las casillas de verificacion Grabacién e Instantaneas.

Para actualizar la pagina, haga clic en el botéon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.4.2 Destino

Este menu controla donde se almacenan los medios grabados. En este menu hay 4 pestaias: Ruta, Tarjeta SD, FTP
y NAS.

5.4.4.2.1 Ruta

Esta pestaia es donde el usuario puede sefialar una ruta donde desea que residan el video grabado y las
instantaneas. A continuacién mostramos una captura de pantalla de la pestafia Ruta:

SD Card

Snapshot
Motion Detect Event Type Motion Detect

5D Card
n
]

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Ruta:

e Tipo de evento: Esta columna sefiala opciones de almacenamiento disponibles para la cdmara. Las opciones
son Tarjeta SD, FTP y NAS.

o Tipo de grabacion: Estas columnas sefialan qué tipo de grabacidn debera realizarse segun el tipo de evento.
Marque la casilla en el cruce del tipo de grabacidn y tipo de evento para sefialar donde se debe enviar dicha
grabacion.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdn Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.4.2.2 Tarjeta SD

Esta pestaia es donde el usuario puede cambiar los ajustes de la tarjeta SD. A continuacién mostramos una
captura de pantalla de la pestaiia Tarjeta SD:

Used Capacity/Total Capacity

I 577 M/5TT3 5M

Read & Write

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Tarjeta SD:

e Nombre del dispositivo: Esta columna sefiala el nombre de la tarjeta SD que actualmente esta en la cdmara.

e Estado: Esta columna sefiala el estado de la tarjeta SD.

e  Atributo: Esta columna sefiala los atributos de lectura/escritura de la tarjeta SD. De manera predeterminada
es Lectura y Escritura.
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Capacidad usada/Capacidad total: Esta columna muestra la memoria disponible en la tarjeta SD.

Solo lectura: Este botdn le permite sefialar una tarjeta SD como solo lectura.

Hot Swap: Este botdn le permite retirar fisicamente la tarjeta SD y reemplazarla por otra de manera segura.
Actualizar: Este botdn actualiza la tabla de la tarjeta SD.

Formato: Este botdn formatea la tarjeta SD.

5.4.4.2.3 FTP

Esta pestafia es donde el usuario puede cambiar los ajustes de FTP. La siguiente es una captura de pantalla de la
pestafia FTP:

SD Card

Enable
Server Addre

Port 21 (0-65535)

User Name anonymity

Password
Remote Directory share
Emergency (Store on

SD Card)

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes FTP:

Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la carga FTP para los medios grabados de la cdmara.
Direccion de servidor: Este campo le permite sefialar una direccién DDNS para el servidor FTP.

Puerto: Este campo le permite sefialar el nimero de puerto para el servidor FTP.

Usuario: Este campo le permite ingresar el usuario utilizado para iniciar sesion en el servidor FTP.
Contrasefia: Este campo le permite introducir la contrasefia utilizada para iniciar sesion en el servidor FTP.
Directorio remoto: Este campo le permite especificar un directorio remoto en el FTP hacia donde se enviaran
los medios grabados.

Emergencia (Almacenamiento en tarjeta SD): Esta casilla de verificacion permite a la cdmara almacenar
medios grabados en la tarjeta SD, en caso de que el servidor FTP no esté disponible.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.4.2.4 NAS

Esta pestafia es donde el usuario puede cambiar los ajustes de NAS. La siguiente es una captura de pantalla de la
pestafa NAS:

Path SD Card

Enable
Server Address

Remote Directory

Reset Defaults

A continuacién se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes NAS:

Habilitar: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la carga NAS para los medios grabados de la cdmara.
Direccidn de servidor: Este campo le permite sefialar una direcciéon DDNS para el servidor/dispositivo NAS.
Directorio remoto: Este campo le permite especificar el directorio remoto en el NAS hacia donde se enviaran
los medios grabados.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.4.3 Control de grabacion

Este menu es donde se configuran los ajustes de grabacidn general. La siguiente es una captura de pantalla del

menu Control de grabacién.

Pack Duration 8 Minutes (1-120)

Pre-event Record a8 Seconds (0-10)

Record Mode 0 Auto ® Manual @ Off

Record Stream IVain Stream v

Reset Defaults

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestaiia de ajustes Control de grabacion:

Duracidn del paquete: Este campo le permite establecer de cuantos minutos esta compuesto cada archivo.
Grabacidon antes de evento: Este campo le permite especificar cuantos segundos se deben grabar antes de un
evento.

Disco lleno: Este recuadro desplegable le permite sefialar lo que debe hacer la cdmara cuando el disco esta
lleno. Hay 2 opciones: Sobrescribir o Detener.

Modo de grabacion: Este conjunto de botones de radio le permite designar el modo de grabacidn. Las
opciones son Auto, Manual y Apagado.

Grabar transmision: Este recuadro desplegable le permite especificar qué transmisidn grabar. Las opciones
son Transmisién principal y Subtransmision.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para

actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.5 Sistema

Esta seccion del menu le permite cambiar los ajustes generales para la camara.

5.4.5.1 General

Este menu controla dénde se configuran los ajustes generales. En este menu hay 2 pestaias: General y Fechay
hora.

5.4.5.1.1 General

Esta pestaiia es donde el usuario puede configurar algunos ajustes basicos de la cdmara. La siguiente es una
captura de pantalla de la pestafia General:

Date & Time

Device Name AMCO0D01D_Z00002

Language English r
Video Standard NTSC r

Reset Defaults Refresh

A continuacién se ofrece una explicacion de los campos en la pestaiia de ajustes General:
o Nombre del dispositivo: Este campo le permite cambiar el nombre del dispositivo.
e Idioma: Este recuadro desplegable le permite cambiar el idioma utilizado en la cdmara.

e Estandar de video: Este recuadro desplegable le permite seleccionar ya sea el estandar de video NTSC o PAL.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botén Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.5.1.1 Fecha y hora

Esta pestafia es donde el usuario puede configurar los ajustes de fecha y hora para la cdmara. La siguiente es una
captura de pantalla de la pestafia Fecha y hora:

General Date & Time

Date Format Year-Month-Day ¥
Time Format 24-Hour-based Syste ¥
Time Zone GMT-06:00 v

Current Time 2015 - 05 - D6 16 : 09 : 34 PC Sync
Enable DST

DST Type © Date ® Week

St Tie o -
End Time 00 : 00 :

Sync with NTP Server

NTP Sener clock.isc.org
Port 123
Update Period 10 Minutes (0-30)

Reset Defaults Refresh

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pestafia de ajustes Fecha y hora:

e Formato de fecha: Este recuadro desplegable le permite cambiar el formato de fecha utilizado en la cdmara.

e Formato de hora: Este recuadro desplegable le permite cambiar el formato de hora utilizado en la cdmara.

e  Zona horaria: Este recuadro desplegable le permite cambiar la zona horaria que utiliza la cdmara.

e Hora actual: Este campo le permite ingresar manualmente la fecha y la hora. Hacer clic en el botdn Sincr PC
permite a la cdmara sincronizarse con un servidor NTP (Network Time Protocol).

e Habilitar DST: Esta casilla de verificacidn le permite habilitar el horario de verano (DST, daylight savings time)
para la cdmara.

e Tipo de DST: Este botdn de opcion le permite seleccionar si el DST se basa en la semana o un dia especifico.

e Hora inicio: Este recuadro desplegable y campo permiten ingresar la hora de inicio del DST.

e Hora fin: Este recuadro desplegable y campo permiten ingresar la hora de finalizacion del DST.

e Sincronizar con NTP: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la sincronizacion de la cdmara con un
servidor NTP.

e Servidor NTP: Este campo le permite introducir un servidor NTP.

e  Puerto: Este campo le permite ingresar el nUmero de puerto para el servidor NTP.

e Actualizar periodo: Este campo le permite ingresar la hora del periodo de actualizacion. Este nimero sefiala la
frecuencia con que la cdmara hace ping al servidor NTP para asegurarse de que tiene la hora correcta. El rango
es de 0 a 30 minutos.

Para restaurar a valores predeterminados, haga clic en el botdn Restablecer valores predeterminados. Para
actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.
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5.4.5.2 Administrar usuarios

Este menu le permite cambiar las cuentas de usuario de la cdmara. De manera predeterminada, solo la cuenta de
administrador de la camara tiene todos los derechos/autorizaciones. En esta pantalla se pueden crear cuentas
adicionales. La siguiente es una captura de la pantalla Administrar usuarios:

Manage Users

B Anonymous Login
User Name Group
No. User Name Description

1 admin admin 's account

Authority List

Live Playback Record Control Backup PTZ Account Alarm

Log Search Clear Log Upgrade Auto Maintain General Video/Audio Schedule/Destination
Network Abnormality Video Detect PTZ Settings Default/Import/Export Conditions

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla Administrar usuarios:

e Inicio de sesion andnimo: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la caracteristica de inicio de sesion
andnimo. Esto permite que todos los nombres de cuentas de usuario permanezcan ocultos en la pantalla.

e  Usuario: Esta pestafia muestra los usuarios disponibles en la camara.

e Grupo: Esta pestafia muestra los grupos de usuarios disponibles en la cdmara.

e No.: Esta columna muestra el nUmero del usuario en la lista de usuarios.

e Usuario: Esta columna muestra los usuarios de las diferentes cuentas en la camara.

o Nombre del grupo: Esta columna muestra el grupo de las diferentes cuentas en la cdmara.

e  Descripcidn: Esta columna muestra una descripcion de la cuenta.

o  Maodificar: Esta columna le permite modificar la cuenta de usuario.

e Eliminar: Esta columna le permite eliminar una cuenta de usuario. Nota: La cuenta admin no se puede
eliminar.

e Lista de autorizacion: Este cuadro muestra los derechos de usuario/autorizaciones que estan asignadas a una
cuenta.

e  Afadir usuario: Este botén le permite agregar un nuevo usuario a la cdmara.
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5.4.5.3 Restaurar valores de fabrica

Esta pantalla le permite restablecer la cdmara y todos sus ajustes a los ajustes de fabrica. La siguiente es una
captura de la pantalla Predeterminado:

Restore Factory Settings

Restore Factory Default Settings

Nota: Un método alternativo para realizar un Restablecimiento de fabrica para el dispositivo es presionar y
mantener presionado el botdn restablecer/luz indicadora en la parte posterior del dispositivo durante 10 segundos
(hasta que la luz cambie).

5.4.5.4 Importar/Exportar

Esta pantalla le permite importar o exportar los ajustes de la camara. La siguiente es una captura de la pantalla
Importar/Exportar:

Import/Export

Export cument configuration or import previously saved configuration

Impaort Export

Para importar ajustes, haga clic en el botdn Importar. Para exportar los ajustes, haga clic en el botén Exportar.
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5.4.5.5 AutoMantener

Esta pantalla le permite establecer los ajustes de automantenimiento para la cdmara. La siguiente es una captura
de la pantalla AutoMantener:

Auto eboot 2 : o

B Auto Delete Old Files

Manual Reboot

Refresh

A continuacidn se ofrece una explicacion de los campos en la pantalla AutoMantener:

e AutoReinicio: Esta casilla de verificacion le permite habilitar la funcién autoreinicio. El recuadro desplegable y
el campo a la derecha de esta casilla de verificacidn le permiten especificar la fecha y hora de la semana en
que la cdmara se autoreiniciara.

e  AutoEliminar Archivos Antiguos: Esta casilla de verificacion le permite activar la autoeliminacion de archivos
antiguos en la cdmara.

e Reinicio Manual: Este botdn le permite reiniciar manualmente la camara.

Para actualizar la pagina, haga clic en el botdon Actualizar. Para guardar los ajustes, haga clic en el botén Guardar.

5.4.5.6 Actualizar

Este menu le permite actualizar el firmware de la cdmara. A continuacién mostramos una captura de la pantalla

Upgrade

Select Firmware Fle

Actualizar:

Para buscar en la PC un archivo de firmware, haga clic en el botén Explorar. Para actualizar una vez seleccionado el
archivo de firmware, haga clic en Actualizar.

Nota: Al actualizar el firmware de la cdmara, no desconecte el Internet o la energia de la camara.
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5.4.6 Informacion

Esta seccion del menu le permite ver la informacién sobre la cdmara para fines de referencia.

5.4.6.1 Version

Esta pantalla le permite ver diversa informacion sobre las versiones del software de la camara, asi como otra
informacién. A continuacidn mostramos una captura de la pantalla Version:

Software Version 2420 AC00.5.R, build - 2015-04-28

WEB Version 3.2.1.2673M
ONWVIF Version 241

SN AMC 000D OO2ECYAZ 00002

Copynght 2015. All Rights Reserved.

En esta pantalla, se muestran la versidn del software, la versién de la interfaz web y la version ONVIF. Aqui
también se muestra el S/N (Nimero de serie).

5.4.6.2 Registro

Esta pantalla es donde se guarda el registro de actividades de la cdmara. A continuacion mostramos una captura
de la pantalla Registro:

Log

SartTime 2015 - 04 - 30

No.

Detailed Information

Backup.

Para ver los registros para un periodo de tiempo especifico, modifique los campos de hora de inicio y fin,
seleccione el tipo de evento (sistema, ajuste, datos, evento, grabacidn, administrar usuarios, borrar registro) y
haga clic en Buscar.
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Para hacer una copia de seguridad del registro, haga clic en el boton Respaldar. Para borrar el registro, haga clic en
el botén Borrar.

5.4.6.3 Usuarios en linea

Esta pantalla le permite ver qué usuarios estan en linea. A continuacidn mostramos una captura de la pantalla
Usuarios en linea:

User Login Time

2015-05-01 14:13:36

Haga clic en Actualizar para actualizar esta tabla.

5.5 Alarma

Esta pantalla es donde se guarda el registro de alarma. A continuacién mostramos una captura de la pantalla
Alarma:

Alarm Type

W Motion Detect W Dk Full

W video

B promat

Custom Alarm

B Pay Custom Alarm

Alarm Path

La tabla de la derecha muestra el registro de alarma y todas las instancias de alarma que se han producido.

Las casillas de verificacidn le permiten reducir las alarmas que quiere ver en el registro de alarmas. Al hacer clic en
la casilla de verificacidn junto a Indicacién hara que el sistema muestre un cuadro de didlogo emergente en
cualquier momento que se activa una alarma. Al hacer clic en la casilla de verificacién junto a Reproducir alarma
personalizada se utilizard un sonido personalizado de alarma para el indicador de alarma. Haga clic en el botén
Explorar para buscar el sonido personalizado de alarma que desee utilizar.

5.6 Cierre de sesion

Al hacer clic en el botdn Cierre de sesion, el usuario saldra del sistema.
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6. Preguntas Frecuentes y Solucion de Problemas

1. Lacamara no se inicia correctamente.

A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

La entrada de alimentacidn no tiene el voltaje correcto.
La conexién del cable de alimentacion no estd correctamente asegurada.
El firmware se actualizé incorrectamente.

2. Lacdmara a menudo se apaga automaticamente o deja de funcionar.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Elvoltaje de entrada es demasiado bajo o no es estable.
e Elinterior de la cdmara ha acumulado mucho polvo.

e Latemperatura es demasiado alta o demasiado baja.

e El hardware esta funcionando mal.

3. Elsistema no detecta una tarjeta SD.

A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

La tarjeta SD estd rota.
e Llaranurade la tarjeta SD estd funcionando mal.
La tarjeta SD no ha sido formateada correctamente.

4. El color del video en tiempo real esta distorsionado.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Lacdmara no es compatible con el monitor.
e Los ajustes de color o brillo de la cdmara no estan configurados correctamente.

5. No se puede hacer busquedas en las grabaciones locales.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Latarjeta SD estd rota.

e Llaranurade la tarjeta SD estd funcionando mal.

e Elfirmware de la cdmara no es compatible con el video grabado.
e Los archivos grabados han sido sobrescritos.

e Lafuncidén de grabacién se ha desactivado.
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6. La reproduccion de video esta distorsionada.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Elajuste de calidad de video es demasiado bajo.

e Elsoftware de la cdmara tiene un error de lectura. Reinicie la cdmara para resolver este problema.
e Latarjeta SD esta rota.

e Llaranurade la tarjeta SD estd funcionando mal.

e El hardware de la cdmara estd funcionando mal.

7. No hay audio durante el monitoreo en tiempo real.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e El microfono de la cdmara esta danado.
e Los altavoces que se estan utilizando no reciben energia suficiente.
e El hardware de la cdmara estd funcionando mal.

8. No hay audio durante la reproduccién de video grabado.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Esposible que no esté habilitada la grabacion de audio.
e El micréfono de la cdmara esta dafiado.

9. El sello de tiempo no muestra la hora correcta.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Es posible que los ajustes de fecha y hora no estén configurados correctamente.

10. La deteccién de movimiento no funciona.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Esposible que el periodo de tiempo de deteccién de movimiento no esté configurado correctamente.
e Lazona de deteccidn de movimiento no esta configurada correctamente.
e Lasensibilidad de detecciéon de movimiento es demasiado baja.
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11. El acceso web no funciona.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Laversion de Windows es anterior al paquete de servicios 4 para Windows 2000. Utilice una versiéon mas
reciente de Windows.

e Se deshabilitaron los controles ActiveX.

e La PCno utiliza DirectX 8.1 o una version superior. Actualice a una versidn mas reciente de DirectX.

e Lacdmara esta teniendo errores de conexién de red.

e Es posible que el acceso web no esté configurado correctamente.

e  Elusuario o la contrasefia pueden ser incorrectos.

12. La vista en directo del acceso web solo muestra una imagen estatica. Tanto la reproduccién en directo como
la reproduccion de grabaciones no estan funcionando.

A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Lavelocidad de la red no es suficiente para transferir datos de video a través del acceso web.

e Es posible que la PC cliente tenga recursos limitados.

e El modo de multidifusion puede estar causando este problema.

e Pueden estar habilitados la mascara de privacidad o el salvapantallas.

e Es posible que el usuario conectado no tenga suficientes derechos para monitorear la reproduccion en tiempo
real.

e lacalidad de salida de video local de la cdmara no es suficiente.

13. La conexidn de red no es estable.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e Lared no es estable.

e  Puede haber un conflicto de direcciones IP.

e Puede haber un conflicto de direcciones MAC.

e Puede que la tarjeta de red de la PC o de la camara esté defectuosa.
e lared WiFi que esta captando la camara es demasiado débil.

14. No se puede desactivar la sefal de alarma.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:
e Una alarma puede estar mal configurada.

e Una salida de alarma puede haber sido abierta manualmente.
e  Puede haber un error en el firmware de la cdmara.
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15. Las alarmas no funcionan.

A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:
e Laalarma no esta configurada correctamente.

e Elcable de la alarma no esta conectado correctamente.

e Lasefial de entrada de la alarma no esta configurada correctamente.
e Hay dos bucles (loops) conectados a un dispositivo de alarma.

16. La camara no esta grabando suficiente video.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:

e La capacidad de almacenamiento no es suficiente.
e Eldispositivo de almacenamiento estd dafiado.

17. Los archivos descargados no se pueden reproducir.
A continuacién se muestran algunas de las razones posibles por las que puede ocurrir esto:
e Es posible que el software de reproductor de medios en la PC no pueda leer el formato del archivo.

e  Es posible que la PC no tenga DirectX 8.1 o una version superior.
e  Es posible que la PC no tenga Windows XP o una version superior.

18. Olvidé la informacion de inicio de sesion.
A continuacién se presentan algunas soluciones:
e Mantenga presionado el botén Restablecer en la parte posterior de la cdmara para realizar un

Restablecimiento de fabrica. Esto restaurara el dispositivo a sus ajustes de fabrica y restablecerd TODOS los
ajustes de la cdmara.

19. Cuando me conecto mediante HTTPS, un didlogo dice que el certificado ha caducado o ya no es valido.

Asegurese de que la PC tiene la misma hora como el tiempo del sistema de la cdmara.
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Glosario de Términos

e  Abnormality (Anomalia) — Cualquier mal funcionamiento en términos de almacenamiento de datos en la
tarjeta SD.

e Alarm Delay (Retraso de alarma) — La brecha de tiempo entre la activacion de la alarma y activacién de la
Alarma de relé.

e Alternate Gateway (Puerta de enlace alternativa) — El nodo en la red de computadoras que el software de red
utiliza cuando una direccion IP no coincide con ninguna otra ruta en la tabla de enrutamiento, y cuando la
puerta de enlace predeterminada no esta disponible.

e Anti-Dither (Antilnterpolado) — Este valor de tiempo controla cuanto tiempo dura la sefial de alarma. Los
valores en este campo pueden ir de 5 a 600 segundos. Sobre la base de deteccidon de movimiento, se puede
apagar un timbre, puede comenzar un tour, se puede activar el PTZ, se puede tomar una instantanea o la
camara puede comenzar a grabar.

e  DDNS - Significa Sistema de Nombre de Dominio Dinamico. El DDNS es un método de actualizacion
automatica de un servidor de nombres en el Sistema de Nombre de Dominio (DNS), a menudo en tiempo real,
con la configuracion del DNS activo de sus nombres de host, direcciones u otra informacidn configurada.

e Puerta de enlace predeterminada: El nodo en la red de computadoras que el software de red utiliza cuando
una direccidn IP no coincide con ninguna otra ruta en la tabla de enrutamiento.

e DHCP: El Protocolo de Configuracion Dinamica de Host es un protocolo de red que permite que un servidor
asigne automaticamente una direccién IP a una computadora a partir de un rango definido de nimeros (es
decir, un ambito) configurado para una red determinada.

e  Fluency (Fluidez) — La fluidez describe la inexistencia de tartamudeo o excesiva demora en una transmisién de
video. La fluidez viene generalmente a expensas de la calidad del video cuando una red esta restringida.

e |P Address (Direccion IP) — La Direccion del protocolo de internet es una etiqueta numérica Unica asignada a
cada dispositivo conectado a una red de computadoras. La direccion IP permite la comunicacion entre
distintos dispositivos en una red.

e Main Stream (Transmision principal) — La transmision principal es el protocolo de transmision principal para la
camara. La transmision principal utiliza mas ancho de banda e intenta mantener la calidad y la fluidez en un
nivel elevado.

e NO/NC - Normalmente abierto y Normalmente cerrado son opciones para el tipo de sensor. Estos ajustes
permiten tipos de exposicion diferentes al capturar video e imagenes estaticas.

e NTP - El Protocolo de sincronizacidn de red es un protocolo de red para la sincronizacion de relojes entre
sistemas informaticos sobre redes de datos con conmutacién por paquetes y latencia variable.

e P2P—Llared de pares es un modelo de comunicacion descentralizado en el que cada parte tiene las mismas
capacidades y cualquiera de las partes puede iniciar una sesién de comunicacion.

e  PPPoE —El Protocolo punto a punto sobre Ethernet es un protocolo de red para la encapsulacidén de paquetes
de datos de protocolo de punto a punto dentro de marcos de Ethernet.

e PTZ-Paneo, inclinacién y enfoque es una caracteristica que permite que una cdmara cambie de posicién de
manera remota.

e QR Code (Cédigo QR) — El cddigo de Respuesta rapida es un tipo de cédigo de barras digital que permite a los
dispositivos compartir rapidamente cadenas de datos complejos.

e Record Delay (Retraso en grabacidn) — El Retraso en grabacion especifica en segundos cuanto deberia durar el
retraso entre la activacion de la alarma y la grabacion.
e Relay Out (Salida de relé) — La salida de relé activa una alarma conectada (conectada al puerto de alarma en la

parte posterior de la cdmara) cuando se activa una alarma de la cdmara.
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S/N —S/N significa nimero de serie. EI S/N es Unico para cada cadmara y puede utilizarse para conectarse a
diferentes apps y servicios de Amcrest para ofrecer diferentes métodos de acceso a la camara.

Sensitivity (Sensibilidad) — La sensibilidad es la cantidad de cambio necesario para aumentar el movimiento
detectado en un porcentaje. Cuanto menor sea la sensibilidad, mayor serd el movimiento que se necesitara
para activar una alarma.

SMTP — El protocolo para la Transferencia Simple de Correo Electrénico es un estandar para la transmisién de
correo electrénico (e-mail) por Internet.

Static IP (IP estatica) — Una direccién IP que no cambia.

Sub Stream (Subtransmision) - La subtransmisidn es un protocolo alternativo de transmision para la cdmara. La
subtransmision utiliza menos ancho de banda e intenta mantener la fluidez alta a expensas de la calidad.
Subnet Mask (Mascara de subred) — Un nimero de 32 bits que enmascara una direccién IP y divide la direccidn
IP en direcciones de red y host.

TCP/IP — TCP/IP significa transmision Protocolo de Control de Transmisidn/Protocolo de Internet y es el
lenguaje/protocolo que permite la comunicacién entre dispositivos conectados a Internet, ya sea en una red
local, o en la Internet en general.

Threshold (Umbral) — El umbral es el nivel que la deteccion de movimiento debe alcanzar para activar una
alarma.

UPnP — UPnP significa Universal Plug and Play, y es un protocolo utilizado para conectar facilmente
dispositivos a Internet.

Video Tamper (Manipulacién de video) — La manipulacion de video se refiere a la ocurrencia de grandes
cambios en el feed de video como si estuviera bloqueado, presentara interferencias o estuviera desconectado.
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Declaracion de Cumplimiento de las Normas de la FCC

1. Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las Normas de la FCC. Su operacion estd sujeto a las dos
condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia que reciba,
incluidas las interferencias que puedan causar una operacion no adecuada.

2. El manual de usuario o manual de instrucciones para un radiador intencional o no intencional debera
advertir al usuario que los cambios o modificaciones no expresamente aprobados por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autorizacion del usuario para utilizar el equipo. En casos donde el manual
solamente se proporciona en una forma diferente del papel, como en un disco de computadora o a través de
Internet, la informacion requerida por esta seccion puede estar incluida en el manual en esa forma alternativa,
siempre y cuando se puede esperar razonablemente que el usuario tiene la capacidad de acceder a informacién en
esa forma.

3. (b) Para un dispositivo o periférico digital de clase B, las instrucciones proporcionadas al usuario deben
incluir la siguiente declaracién o una similar, ubicada en un lugar destacado dentro del texto del manual:

NOTA: Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digitales de clase B, de acuerdo con
el apartado 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para ofrecer una proteccion razonable
contra las interferencias perjudiciales en una instalacion doméstica. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia vy, si no se instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones suministradas, podria
ocasionar interferencias perjudiciales para las comunicaciones de radio. No obstante, no se puede garantizar que
no se vaya a producir este tipo de interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo ocasiona
interferencias perjudiciales en la recepcidn de radio o television, lo que puede comprobarse encendiendo y
apagando el equipo, se recomienda que intente corregir la interferencia mediante una de las siguientes acciones:
-- Reoriente o reubique la antena receptora.

-- Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

-- No conecte el equipo en la toma del mismo circuito que el receptor.

-- Consulte con su distribuidor o con un técnico de radio y televisidon experimentado si necesita ayuda.

4. Advertencia sobre Exposicién a RF
Este equipo debe ser instalado y operado segun las instrucciones proporcionadas y la(s) antena(s) utilizada(s) para
este transmisor deben instalarse para proporcionar una distancia de al menos 20 cm de todas las personas y no
debe(n) colocarse ni utilizarse conjuntamente con ninguna otra antena o transmisor. Los instaladores y usuarios
finales deben ser suministrados con las instrucciones de instalacién de las antenas y las condiciones de operacion
del transmisor para cumplir satisfactoriamente con la exposicion a la radiofrecuencia.

Apéndice A: Materiales o elementos toxicos o peligrosos
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Materiales o elementos toxicos o peligrosos
Nombre del
Cromo
componente Mercurio Cadmio Polibromobifenilos | Polibromodifenil
Plomo (Pb) hexavalente ,
(Hg) (Cd) (PBB) éteres (PBDE)
(Cr V1)
Lamina metdlica
. o o o) o o o
(Caja)
Piezas de
pléstico o o o o o o
(Panel)
Circuito impreso | o o o o o o
Sujetador o o o o o o
Alambre y
cable/Adaptador | o o o o o o
de CA
Material de
) o o o o o o
embalaje
Accesorios o o o o o o

O: Indica que la concentracion de la sustancia peligrosa en todos los materiales homogéneos de las partes esta por
debajo del umbral correspondiente de la norma SJ/T11363-2006.

X: Indica que la concentracidn de la sustancia peligrosa de al menos uno de todos los materiales homogéneos de
las partes estd por encima del umbral pertinente de la norma SJ/T11363-2006. Durante el periodo de uso
medioambiental dptimo (EFUP, environmental-friendly use period), la sustancia o elemento téxico o peligroso
contenidos en los productos no presentara fugas ni mutara, de modo que el uso de estos (sustancias o elementos)
no resultard en ninguna contaminacién ambiental grave, ninguna lesidn corporal o ningun dafio material. El
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consumidor no esta autorizado a procesar este tipo de sustancias o elementos, por favor devuelva a las
autoridades locales correspondientes para su procesamiento de acuerdo a los estatutos de su gobierno local.

Nota:

e Parainstrucciones detalladas de operacién, consulte el Manual de Usuario en el CD que recibié con su
compra.

e Paraver videos de configuracion para muchos de los pasos descritos en esta guia, vaya a
http://amcrest.com/videos

e Este manual de usuario es solo para referencia. Pueden haber ligeras diferencias en la interfaz de
usuario.

o Todos los diseiios y software que aparecen aqui estan sujetos a cambios sin previo aviso.

o Todas las marcas comerciales y marcas registradas mencionadas son las propiedades de sus respectivos
propietarios.

Para comunicarse con el Soporte de Amcrest, utilice alguno de los siguientes métodos:

e Visite http://amcrest.com/contacts y utilice el formulario de correo electrénico
e Llame al Soporte de Amcrest utilizando uno de los nimeros que aparecen a continuacion.
Llamadas gratuitas dentro de los EE. UU.: (888) 212-7538
Llamadas internacionales (Fuera de los EE. UU.): +1-713-893-8956
EE. UU.: 713-893-8956
Canada: 437-888-0177
Reino Unido: 203-769-2757
e  Escriba al Soporte al Cliente de Amcrest support@amcrest.com

Copyright Amcrest® 2016
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